Im Interesse der Biirger Neue Tageblatt-Serie iiber Verbraucherschutz und Verbraucherrechte - Tagebl... https://www.tageblatt.lu/nachrichten/luxemburg/neue-tageblatt-serie-ueber-verbraucherschutz-und-v...

Tageblatt

LETZEBUERG

LOKAL / 21. November 2023 um 1911 Uhr
Marco Goetz /

Im Interesse der Biirger / Neue Tageblatt-Serie iber Verbraucherschutz und
Verbraucherrechte
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Das Logo unserer neuen Serie: Verbraucherschutz und Verbraucherrechte stehen im Mittelpunkt der Artikel, die ab jetzt regelm&Rig erscheinen.

Verbraucherschutz und Verbraucherrechte gehen jeden etwas an. Vieles bleibt zu tun, damit Schutz
vollumfanglicher wahrgenommen und angewandt werden. In einer neuen Artikelserie wird sich das T
jetzt regelmaRig annehmen, gemeinsam mit dem Luxemburger Konsumentenschutz und dem Europz
Verbraucherzentrum. Unser Logo zeigt, worum es geht: von A wie Abzocke bis Z wie Zugverspatung.

Gewinnspiel
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Das Tageblatt startet eine neue Serie. Im Mittelpunkt stehen Verbraucherrechte und Verbraucherscht Bob-Sinclar-
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Gemeinsam mit ihnen beleuchten wir in unterschiedlichen Bereichen konkrete Falle. Gerne nehmen v

Lesern Fragen oder Informationen entgegen, fur die wir im Rahmen der Moglichkeiten eine Antwort ¢ Jetzt

suchen, um sie dann zu verdffentlichen. teilnehmen
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Diese Beitrage werden stets mit dem von Grafikerin Kim Kieffer entworfenen Logo versehen sein, damit auf Anhieb
erkennbar ist: Hier geht es um uns, um Themen, die flr uns Verbraucher wichtig sind. In dem Kontext erscheint am
nachsten Mittwoch an dieser Stelle ein Beitrag mit Warnungen und Tipps zum Shoppen am Black Friday.

Als Verbraucher hat man es nicht immer leicht. Uberall lauern Fallen und Gefahren. Schnappchen, die keine sind, versteckte
Mangel, irrefiihrende und sonderbare Verkaufspraktiken, und so weiter.

Beispiele dafir, dass man als Konsument immer auf der Hut sein soll, ja sein muss, gibt es viele. Leider viel zu viele. Wohl
jeder kann ein Liedchen davon singen, denn schlieRlich sind alle Menschen Verbraucher.

Vom Gesetzgeber her sind diese als schutzbedUrftig eingestuft. Ihr Konsumverhalten wird mit Sicherungsnetz und einer
ganzen Palette an Rechten flankiert. Aber es gibt Grauzonen, Unklarheiten und nicht immer sind die Maschen eng genug. Es
gibt also noch einiges zu tun.

Vollumfangliche Information

Wichtig ist es vor allem, Verbraucher vollumfanglich zu informieren. Nur wer seine Rechte kennt, weil3, wie er sich verhalten
muss. Um erst gar nicht in Gefahr zu geraten, um sich aus einer Falle zu befreien oder ganz einfach nur, um zu seinem Recht
und zu seiner Entschadigung zu kommen.

In Luxemburg gibt es verschiedene Stellen, die auf unterschiedlichen Ebenen daflr da sind, um Konsumenten zu informieren,
ihnen Ratschlage zu geben und vor allem ihnen ganz konkret zu helfen.
Drei wollen wir hier herausgreifen:

— Die ULC, Union luxembourgeoise des consommateurs — auch ,Konsumentenschutz” genannt.
— Das ECC, European Consumer Center oder EVZ, Europaisches Verbraucherzentrum
— Das Verbraucherschutzministerium.

Um dem Verbraucher das Leben leichter zu machen, haben diese drei Anlaufstellen sich dazu verpflichtet, jede Anfrage
entgegenzunehmen. Wenn sie selbst nicht zustandig sind, vermitteln sie gerne weiter. Entweder an einen der beiden Partner
oder an andere Stellen, die sich mit spezifischeren Fallen oder auf andere Art und Weise mit Verbraucherschutz beschéftigen
- sei es zum Beispiel online oder via Mediationsversuche.

Starkung des Schutzes und der Rechte

Eins ist sicher: An einer Starkung der Rechte und des Schutzes der Verbraucher geht kein Weg vorbei.
Das sagen sowohl Karin Basenach, Direktorin des Européischen Verbraucherzentrums, als auch Nico Hoffmann. Hoffmann
ist Prasident jener Verbraucherschutzorganisation, die man im Land unter ,Konsumentenschutz" oder ULC (Union
luxembourgeoise des consommateurs) gut kennt.

Hoffmann ist froh darlber, dass das Verbraucherschutzministerium seit 2018 ein eigenstandiges Minietarium ist. Er hofft,
dass das auch so bleibt. Bis Redaktionsschluss gestern war dies allerdings noch nicht so klar. Da hield «
zu einer Aufteilung kommen konnte, was de facto die Eigenstandigkeit des fir Konsumenten zustandig:
infrage stellen wirde. Was das bedeuten konnte, ist am Donnerstag schwer abzuschéatzen. Die ULC befi
es unter der neuen Regierung noch schlechter um den Konsumentenschutz bestellt sein konnte als bist
stehende Aufteilung der Kompetenzen zwischen dem Landwirtschafts- und dem Justizministerium sei
jedenfalls definitiv nicht im Sinne der Verbraucher.
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Hohe Erwartungen

Wie auch immer. In den letzten Jahren habe man sich etwas mehr erhofft. Vor allem, dass flr den Verbraucher wichtige
Gesetzestexte endlich oder schneller in die Praxis umgesetzt werden. Der ULC-Préasident gibt drei Beispiele:

- Erstens die Mdglichkeit von Sammelklagen (,recours collectifs”). Dieser kollektive Rechtsschutz soll es den Verbrauchern
erleichtern, ihre Rechte gegentber einem Gewerbetreibenden wahrzunehmen. ,Wenn viele Menschen von einem ahnlichen
oder sogar identischen Schaden betroffen sind, ermdglicht die Sammelklage ein gemeinsames juristisches Vorgehen, damit
Konsumenten zu ihrem Recht kommen, dass der erlittene Schaden behoben und/oder entschadigt wird.” Ein gutes Beispiel
fur Sinn und Zweck der Sammelklage sei, so Nico Hoffmann, der Dieselabgas-Skandal. Eine solche Klage konnte in
Luxemburg zum Beispiel von der ULC eingereicht werden. Birger missen dann nicht mehr einzeln Klage einreichen. Dies sei
besonders wichtig fur Birger, die sich einen Rechtsstreit im Alleingang vor Gericht nicht leisten kénnen.

Verbraucherthemen

Verbraucherschutz und Verbraucherrecht sind ein weites Feld. In irgendeiner Weise hat fast alles in unserem Leben
damit zu tun. Z.B. die Sicherheit und Kontrolle von Lebensmitteln oder von Nahrungserganzungsmitteln, Reisen, mit
allem, was dabei schieflaufen kann und den moglichen Entschadigungen.

Es geht um Kaufkraft, Preisanzeigen und Steuerpolitik sowie um Steuergerechtigkeit. Auch der Index ist ein Thema,
genau wie Hauskauf oder Mietvertrage. Bankgeblhren spielen eine Rolle, ebenso die Frage, ob man bar oder per Karte
bezahlen kann oder muss.

Es geht aber auch um Gesundheit, Arztrechnungen oder um Alters- und Pflegeheime sowie spezielle Dienstleistungen fir
altere Menschen, wie zum Beispiel den Adapto-Dienst. Die Liste ist lang und wird zusehends mit Themen erganzt, die mit
aufkommender Digitalisierung einhergehen.

— Zweitens geht es um Kartellbestimmungen. Also um die Frage, wie viel Macht Firmen konzentrieren dirfen, ohne

gegen Wettbewerbsheschrankungen zu verstol3en. Wie viele Aktivitdten Unternehmen gruppieren dirfen, ohne so viel Macht
anzuhdaufen, dass sie ihre Geschéaftspraktiken und Preise den Kunden quasi diktieren konnen. Also kein Wetthewerb mehr
existiert.

— Das dritte Beispiel betrifft die Gesetzgebung zum Schutz der Mieter gegeniber Vermietern. Da gebe e
Stellschrauben, an denen zu drehen ist. Beispiele dafiir sind beispielsweise die Kosten fir den neuen An
aus der Wohnung oder die Frage, wer fir welche Reparaturen aufkommen muss.

Ganz gleich, wie Verbraucherschutz von der neuen Regierung gehandhabt wird, besteht Handlungsbede
,ES missen Gesetze verabschiedet werden, um bestehende Probleme endlich im Sinne der Verbrauchel
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Beispiele fur das, was nicht funktioniere, seien Geschenk- und Essensgutscheine. Oder die Digitalisierur
Vorteile habe, aber nicht immer vollumfanglich im Interesse der Konsumenten sei. Auch der Finanzsekt te”rj]gazr;en
Thema fir die ULC, so Nico Hoffmann. Es gehe um die teilweise Abschaffung von Geldautomaten oder r
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allem geht es um die Kosten fir Bankdienstleistungen. Wenn Kunden in ihrer Hausbank zahlen missen flr Sachen, die friher
gratis waren oder viel weniger teuer, dann stimmt etwas nicht. Die Sparkasse, die ja eigentlich Staat ist, konnte die Tarife ja
zumindest niedrig halten und zeigen, dass sie nicht alles mitmacht, das ware vielleicht ein Verkaufsargument.” Bargeld und
strengere Preiskontrollen sind weitere Themen, die der ULC zufolge in naher Zukunft starker diskutiert werden mussten.

Eigentlich geht es darum, dass alle Akteure gemeinsam daflr sorgen, dass Verbraucher nicht nur sicherer unterwegs sind,
sondern auch das notige Ristzeug in die Hand bekommen, um besser informiert und damit garantiert sicherer unterwegs zu
sein. Mit seiner neuen Artikelserie will das Tageblatt einen Beitrag leisten, um dem von vielen gehegten Anspruch gerecht zu
werden. Dabei zahlen wir besonders auch auf unsere Leser.

Kontakte fiir Verbraucher

ULC (Union luxembourgeoises des consommateurs/Konsumentenschutz)
55, rue des Bruyeres, L-1274 Howald, Luxemburg
Telefon: 49 60 22-1.

EVZ (Européisches Verbraucherzentrum)
271, route d'Arlon, L-1150 Luxemburg
Telefon: 26 84 64-1

Verbraucherschutzministerium
271, route d’Arlon, L-1150 Luxemburg
Telefon: 247 7370

Tageblatt: redaktion@tageblatt.lu

Uber  Letzte Artikel

Marlo Goetz v
4 Ko'tt%gch rfemrungen bei RTL Radio und Tele sowie beim Luxemburger Wort arbeitet Marco Goetz seit 2019 als Journalist in verschiedenen
!i Bereichen der Tageblatt-Redaktion.

mgoetz /19.11.2023 - 11:12

Jeder Beitrag, Frage, Anregung, Information, personlich erlebter Fall ist willkommen.

Phil /19.11.2023 - 22:34

Wie kann ich mich gegen staatliche Abzocke, sprich tibertriebene Steuern, Taxen und Accisen wehren?

mgoetz / 22.11.2023 - 09:26

Gewinnspiel
Gewinnen Sie 2
Tickets fur das

Bob-Sinclar-

Konzert am 7. Mai
2024 in der
Rockhal!

@Phil ist dem so? Ist das eine objektive Einstellung, oder eine subjektive? Sind Sie ein Einzelfall? Oder sind mehrere betroffen? Schre

mal einen Brief ans Verbraucherschutzministerium. Ich wére sehr gespannt auf die Antwort. Jetzt
teilnehmen
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Tageblatt-Verbraucherschutz-Serie (1) / Augen auf, Verstand an bei
Sonderangeboten am Black Friday

Nicht immer sind die Angebote am Black Friday transparent. Vergleichen und Nachdenken sind gefragt.

Erster Teil unserer Serie iiber Verbraucher und ihre Rechte. Es geht um den Black Friday. Augen auf u

Gewinnspiel
es bei der offensichtlichen Schnappchenflut. In dem Sinne gibt es heute gute Tipps vom Européische (}revl\éirjcn?p Sdie 2
ICKels TUr aas
Verbraucherzentrum (ECC) sowie vom Luxemburger Konsumentenschutz (ULC). Bob-Sinclar-
Konzert am 7. Mai

Sonderangebote uberschlagen sich dies 2%%@;2?]2““
sind Black Friday, Black Week oder, am k
der Cyber Monday. In dem Kontext weist Jetzt

Verbraucherzentrum darauf hin, dass nic teilnehmen
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Werbeversprechen unbedingt auch eingehalten werden und
dass vermeintliche Sonderangebote nicht immer ein
Schnappchen sind.

Egal, ob man am Black Friday oder an einem anderen Tag des
Jahres einkauft, die Produkte

sollten langlebig sein. In Europa werden Verbraucher durch die
gesetzliche Gewahrleistung

geschtzt, selbst bei Artikeln, die zu einem reduzierten Preis
angeboten werden. Wenn also ein Produkt defekt ist, hat man
bis zu zwei Jahre nach dem Kauf Anspruch auf Reparatur,
Ersatz oder Erstattung des Kaufpreises.

Widerrufsrecht

Bei vielen Online-Einkaufen gibt es ein Widerrufsrecht. Wenn
man online einkauft, hat man keine Moglichkeit, die Artikel
vorab zu testen. Deshalb darf man die Einkaufe innerhalb von
14 Tagen ohne Angabe von Griinden zurtickgeben. Beachten
sollte man jedoch, dass bestimmte Artikel, wie zum Beispiel
online gebuchte Reisen, verderbliche Lebensmittel oder
personalisierte Artikel, von dieser Regelung ausgeschlossen
sind.

Was die Zahlungsmethoden anbelangt, konnen Online-Shops

frei wahlen. Sie miissen jedoch die Kunden Uber die

verfligbaren Optionen informieren, bevor eine Bestellung
abgeschlossen wird. Bei Shops, die nur Vorkasse akzeptieren, sollte man vorsichtig sein. Das EU-Recht sieht vor, dass fiir
géngige Zahlungsmethoden wie Kreditkarte, Lastschrift und SEPA-Uberweisung keine zusétzlichen Gebihren erhoben
werden durfen. Zudem konnen Zahlungen per Kreditkarte storniert werden.

Obwohl der Black Friday durchaus eine Vielzahl von Schnéappchen bietet, kann er auch dubiose Angebote

und Betrugsrisiken bergen. Sollte man sich fir eine Zahlung per Kreditkarte entscheiden, hat

man grundsatzlich die Mdglichkeit, nicht autorisierte Transaktionen mithilfe eines Charge-Back-Verfahrens riickgéangig zu
machen. Bei Schwierigkeiten sollte man zunachst mit dem Verkaufer Kontakt aufnehmen und versuchen, die Angelegenheit
zu klaren. Wenn dies erfolglos bleibt, sollte man sich an seine Bank wenden, um ein Charge-Back-Verfahren einzuleiten.

Ohne Druck entscheiden

Bei vermeintlichen Schnappchen sollte man sich nicht beeinflussen oder unter Druck setzen lassen. Man sollte sich nicht von
sogenannten ,Dark Patterns” beeindrucken lassen, die von vielen Websites, Apps, sozialen Netzwerken oder Suchmaschinen
verwendet werden. Zum Beispiel: ,Nur noch ein Angebot in dieser Preisklasse” oder ,Sieben Kunden sind jetzt ebenfalls
interessiert”. Denn diese Countdowns, Buttons oder ,Preisalarme” sind dazu da, Verbraucher zum Klicken, Kaufen, Abonnieren
oder zur Angabe personlicher Daten zu verleiten.

Die ULC (,Union luxembourgeoise des consommateurs”) sieht beim Black Friday keine besonderen Sch
zumindest nicht mehr als bei anderen Sonderverkaufen auch. Allerdings sollte der Verbraucher sich eine
dartiber machen, was er wirklich benotigt und sich dann ber das Angebot informieren. Ein Marken- unc
wichtig. Spontane Kaufentscheidungen seien nicht unbedingt anzuraten.

Die ULC weist zudem darauf hin, dass Handler bei der Ankiindigung von Preisnachlassen fir ihre Produl
Referenzpreis angeben mussen, also den niedrigsten Preis in den letzten 30 Tagen. Dieser muss klar, eil

Gewinnspiel
lesbar dargestellt werden. Gewinnen Sie 2
Tickets fur das
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Europaisches Verbraucherzentrum: cecluxembourg.lu / Telefon: 268464-1 sowie Luxemburger Konsumentenschutz
(ULC) / Telefon: 496022-1. Gerne nimmt auch das Tageblatt sich Verbraucherproblemen an: mgoetz@tageblatt.lu

Uber  Letzte Artikel

Marco Goetz
% Nach Erfahrungen bei RTL Radio und Tele sowie beim Luxemburger Wort arbeitet Marco Goetz seit 2019 als Journalist in verschiedenen
. Bereichen der Tageblatt-Redaktion.

2 Kommentare | v

mgoetz / 22.11.2023 - 12:07

Schlechte Erfahrungen gemacht am Black Friday oder an einem anderen Schnappchentag? Dann schreiben Sie uns.
Wir nehmen uns der Sache an und helfen gerne.

Marco Goetz

luxmann / 23.11.2023 - 09:07

Das beste schnaeppchen ist immer noch auf den kauf zu verzichten.
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Verbraucherschutzserie (3) / Beim Benutzen ausldandischer Autobahnen droht
Buf3geld

Foto: freepik
Die Welt wird digital

In unserer Serie iiber Verbraucherschutz geht es heute um einiges, was man beachten sollte, wenn ir
auslandischen Autobahnen unterwegs ist. Eigentlich sind es Kleinigkeiten. Doch deren Nichtbeachtu
werden. Stichwort: Mautgebiihren oder Umweltauflagen.

Achtung! Wer mit dem Auto in die Ferien
Wintersport oder irgendwann irgendwo ¢ H
auf einiges aufpassen und sich im Vorfe  Gewinnspiel
BuBgelder zu vermeiden. Beispiel Numrr ~ Gewinnen Sie 2
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Mautschranken funktionieren. Die erster Konzertam 7. Mai
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Diese neuen Mautstellen konnen erhebliche Konsequenzen fir
Autobahnbenutzer haben, so das Luxemburger Blro des
européischen Verbraucherschutzes (CEC). RegelmaRig und
seit mehreren Jahren wirde man Anfragen zu Bu3geldern
bekommen, die wahrend einer Reise nach Portugal oder Italien
verhangt wurden. In diesen Landern gibt es das ,Free-Flow"-
oder ,ZTL — Zona a traffico limitato’-Mautsystem seit
langerem. Verbraucher wirden sich wundern, warum ihnen
nach dem Urlaub Bultgeldbescheide zugestellt werden, obwohl
sie — auf den ersten Blick — keine Mautstelle passiert hatten,
sagt das CEC.

, Télépéage* als Losung

In Frankreich betrifft die digitale Mauterfassung bislang nur
bestimmte Autobahnabschnitte (A4 bei Boulay im
Département Moselle oder A79 zwischen Digoin (Saéne) und
Loire (Sazeret)). Grundsétzlich, so das Verbraucherzentrum in
Luxemburg, sei nichts gegen die Abschaffung der
Mautschranken zu sagen, wirden sie doch fir einen
flissigeren Verkehr und geringere CO,-Emissionen sorgen.
Doch Vorsicht sei geboten: ,Eine Autobahn ohne

Mautschranke bleibt immer noch eine gebihrenpflichtige Autobahn.”

Die Funktionsweise des neuen Systems ist eigentlich einfach: Per Kamera werden die Nummernschilder aller Fahrzeuge
gescannt. Dem kann man als Autofahrer nicht entkommen. Die Frage, die Konsumenten interessiert, lautet: wie kann und soll

man bezahlen?

Die einfachste und bequemste Losung ist ein , Télépéage”-Badge. Dieses System existiert bereits — zum Beispiel fur
Frankreich, Italien, Portugal — und erfordert ein Abonnement. Mehrere private Unternehmen bieten diese Badges mit
verschiedenen Abo-Modellen an. Unkompliziert scheint jenes des Luxemburger Automobilclubs: ,Bip&Go".

Es besteht auch die Moglichkeit der Registrierung mittels Kreditkarte auf der Website des Autobahnbetreibers vor der Fahrt.
Die Zahlung kann aber auch Uber Zahlungsterminals auf Parkplatzen nach den ,Free Flow"-Strecken erfolgen. Dort gibt man
seine Immatrikulationsnummer ein. Anhand der Kameraerfassung auf der Strecke wird der Preis berechnet, der dann mit
Kreditkarte beglichen werden kann. Mdglich ist auch die Zahlung innerhalb von 72 Stunden, direkt auf der Website des
Autobahnbetreibers. Doch Achtung: Wenn nicht innerhalb von 72 Stunden bezahlt wird, erhalt man einen BulRgeldbescheid in

Hohe von 90 Euro, zusatzlich zur Mautgebuhr.

Bei Fragen zu BuRgeldbescheiden oder einem Einspruch gegen solche Bescheide, konnen sich
Verbraucher, die in Luxemburg wohnen, an das europaische Verbraucherzentrum Luxemburg wenden.

Umweltzertifikat

Beispiel Nummer zwei: In vielen europédischen Landern und Stadten missen Fahrzeuge, auch auslanc”
Umweltauflagen erftllen, um fahren zu dirfen. In London, Paris, Briissel oder Berlin zum Beispiel. Oder «
StralRburg, auf der viele unterwegs sind, die in Richtung Ferien fahren.

Diese Umweltplaketten konnen online beantragt werden. Leider gibt es bisher keine europaisch einheitli
jede einzeln angefragt werden muss. Kosten tun sie allerdings nicht viel. Fiir das gesamte Autobahnnet:
sind es beispielsweise nur knapp flnf Euro. Das niedrigste BuRgeld liegt bei 70 Euro. Die Internetseite d
Automobilclubs bietet vollumfangliche Informationen. Weitere Informationen unter: cecluxembourg.lu o

he. aewisse
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Jemp /6.12.2023 - 10:14

Wieder mal ein Unféhigkeitszeugnis der EU. Man bringt es fertig, europaweit die Benutzung von Trinkhalmen aus Plastik zu verbieten, aber man ist unfahig

eine in ganz Europa gliltige Umweltplakette einzufiihren.

Leila / 6.12.2023 - 10:35

..ganz nach dem Motto: Warum einfach, wenn's umstandlich auch geht!

mgoetz /6.12.2023-11:13

Warum sich nicht einfach mal bei der fir Verbraucherschutz zustandigen Ministerin beklagen?

Jemp /6.12.2023 - 11:59

@mgoetz: Das hat keinen Sinn, denn sogar die Klagen der ULC werden schon vom/von der/den Pfortner/n/in/innen in den Papierkorb geworfen, die kommen

nicht mal bis zur/m Sekretarin/ar des/r Ministers/in.
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Damit es mit den Geschenken unterm Weihnachtsbaum keine bésen Uberraschungen gibt, sollte man auf einiges achten — auf die Garantieregelung zum

Beispiel
An verlockenden Angeboten in der Werbung oder in den Schaufensterauslagen fehlt es dieser Tage 1
es mit Garantie oder Umtauschrecht und was hat es mit Geschenkgutscheinen auf sich?

Am besten ist es wohl, wenn beim Erwerb einer Ware die Garantie nicht spielen muss. Doch was, wenn
unserer Verbraucherschutzserie haben wir unter anderem dazu einige Antworten zusammengetragen. ¢
luxembourgeoise des consommateurs” (ULC) zum Beispiel daran, dass die gesetzliche Garantie fir alle
Prinzip zwei Jahre ab Lieferung gilt.

Gewinnspiel
Gewinnen Sie 2
Tickets fur das
Erstattung des Kaufpreises gegen Riickgabe der Ware oder auf die Erstattung eines Teils des Preises. C Bob-Sinclar-

Konzert am 7. Mai
jedoch keine Erstattung des Geldes verlangen, wenn der Verkaufer die Ware ersetzt oder repariert, betor 2024 in der

Wenn die Ware mangelhaft oder allgemein nicht vertragsgemal ist, hat der Verbraucher grundsatzlich ¢

Rockhal!
Seit 2022 gilt, dass der Verbraucher wahrend des ersten Jahres nicht beweisen muss, seit wann der Ma
galt dies nur wahrend sechs Monaten. Die neue Regelung soll es dem Verbraucher erleichtern, sein Ans Jetzt
geltend zu machen. teilnehmen
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Neben der gesetzlichen Garantie gibt es noch die Moglichkeit einer kommerziellen Garantie, also zum Beispiel eine
Garantieverlangerung. Es liegt am Verkaufer, ob er eine solche anbietet und, wenn ja, zu welchen Bedingungen und zu
welchem Preis. Ob aber eine solche Garantie nétig ist, besonders dann, wenn sie zusatzlich viel Geld kostet, muss der Kunde
selbst entscheiden. Die ULC rat jedenfalls dazu, die Bedingungen dieser Garantie genau zu lesen, um zu wissen, was sie
abdeckt und was nicht.

Widerrufsrecht

Was Einkaufe im Internet anbelangt, gelten im Prinzip dieselben Garantierechte wie bei einem Kauf vor Ort in einem Geschaft.
Anders ist das beim Widerrufsrecht. Ein gesetzlich geregeltes Widerrufsrecht gibt es nur bei Vertragen, die Uber Distanz
abgeschlossen wurden, also hauptsachlich im Onlinehandel.

Laut ULC bestehe der haufig begangene Fehler des Verbrauchers darin, davon auszugehen, dass er bei jedem Kauf, also auch
in einem Geschaft in Luxemburg, dieselben Mdglichkeiten hat wie im Internet. Also die gekaufte Ware innerhalb von 14 Tagen
zurlickgeben und umtauschen zu konnen oder den Kaufpreis erstattet zu bekommen. AulRerhalb des Onlinehandels sei es
Sache des Handlers, zu entscheiden, ob er seinen Kunden ein solches Widerrufs- und Umtauschrecht einrdumt und unter
welchen Bedingungen. Ein allgemeines Recht auf Ruckerstattung oder Umtausch gibt es jedenfalls nicht. Prinzipiell wird die
Sache aber kulant geregelt, sei es mit einem Gutschein und in selteneren Fallen sogar mit Geld zurick.

Geschenkgutschein

Geschenkgutscheine sind ein beliebtes Prasent, unter anderem dann, wenn einem sonst nichts einféllt. Die Frage ihrer
Mindestdauer ist in Luxemburg nicht gesetzlich geregelt. Es stehe deshalb jedem Handler frei, selbst darliber zu entscheiden,
so die ULC. Allerdings musse die Dauer deutlich vermerkt sein.

In einer Charta, die nicht bindend ist, hat unter anderem die ULC gemeinsam mit dem Verbraucherschutzministerium 2020
vorgeschlagen, die Mindestgultigkeitsdauer auf zwei Jahre festzulegen. Allgemein gewahren seriose Geschaftsleute eine
gewisse Kulanz bei den Geschenkgutscheinen. Sei es, was deren Einlosefrist anbelangt, oder wenn der Kaufpreis niedriger ist
als der Wert des Gutscheines. Die einen stellen in dem Fall dann einen neuen ,Bon" aus, andere streichen einfach den
Initialbetrag und vermerken den Restwert. Solche Fragen klart der Kunde aber am besten mit dem Handler selbst — vor dem
Einkauf!

Mehr Informationen

Fur Fragen und Informationen ber Verbraucherschutz konnen Sie sich zum einen an die Luxemburger
Verbraucherschutzunion (ulc.lu) wenden: Telefon 49 60 22-1 oder info@ulc.lu. Oder zum anderen an das Européische
Verbraucherzentrum (cecluxembourg.lu), Telefon: 26 84 64-1 oder info@cecluxembourg.lu.

Uber  Letzte Artikel

Marco Goetz
% Nach Erfahrungen bei RTL Radio und Tele sowie beim Luxemburger Wort arbeitet Marco Goetz seit 2019 als Jour ..
' Bereichen der Tageblatt-Redaktion.
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Leila / 14.12.2023 - 20:18

Gutscheine zu verschenken ist genauso unpersonlich wie Geld, nur dass der (vielleicht) Gliickliche entweder gezwungen ist, bei einer Jetzt
zu kaufen oder, wenn er dort nichts findet, den Gutschein verfallen ldsst. Meistens muss man noch was drauflegen, falls man doch v teilnehmen

doch die bessere Losung: nicht zeitgebunden, selbst aussuchen, wo man kaufen will — oder zusétzlichesTaschengeld fur Urlaub usw
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Wenn die Smartphone-Nutzung auf Reisen ganz schon teuer wird: Das EU-Roaming-Abkommen gilt nicht tberall, wo man denkt

Die Weihnachtsferien stehen vor der Tiir. Reisezeit. Doch Vorsicht beim Benutzen des Smartphones:
Hause gilt nicht {iberall! Europa ist nicht die EU und je nach Anbieter und Abonnement gibt es Unters:
Uberblick.

Seit der Einfihrung der EU-Roaming-Verordnung ist die Nutzung des Smartphones im nahen Ausland ei
Ein unbedenkliches Vergnigen ist es aber nicht. Denn es gibt Einschrankungen, auf die der Verbraucher
europdische Verbraucherzentrum (CEC) in Luxemburg betont. Gewinnspiel

Gewinnen Sie 2

Am 15. Juni 2017 ist das EU-Roaming-Abkommen in Kraft getreten. Es umfasst Anrufe, SMS und mobil T‘igkgtgfmldas
OD->INClar-
diese Dienste muss der Konsument keine Aufschlage mehr zahlen. Es gilt fir alle 27 Lander der Europd Konzert am 7. Mai

fur die Lander des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR), also ebenfalls fir Island, Norwegen und Liec 2024 in der

. Rockhal! '
und da denkt man vielleicht nicht auf Anhieb daran, sind auch die franzdsischen Uberseegebiete. GroRRb
seit dem Brexit auch beim EU-Roaming raus. Jetzt
teilnehmen

Laut dem Europaischen Verbraucherzentrum entscheiden einige Mobilfunkanbieter sich jedoch dazu, ih
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auszuweiten. Das gilt inshesondere flr einige Lander, die im geografischen Europa liegen. Wie Andorra, Monaco, San Marino
oder die Schweiz zum Beispiel. Vor allem die Schweiz dirfte Wintersportler jetzt interessieren.

Ob diese letztgenannten Lander aber wirklich mit abgedeckt werden, hangt vom Anbieter ab. Hierzu gilt der gute Rat des
Verbraucherzentrums: ,Der Konsument muss sich klar informieren, bevor er einen Vertrag unterschreibt.

Unterschiedliche Angebote

Wie ist es dann im restlichen Europa, beispielsweise in der Ukraine oder der Tirkei? Diese Frage ist nicht mit einem Satz zu
beantworten. In Bezug auf die Turkei meinte ein Redaktionskollege, dass sein Abo es ihm nicht erlaubt hatte, eine Option zu
aktivieren, um gunstiger in der Turkei telefonieren zu konnen. Bei einem anderen Anbieter aber gibt es diese Option. Zudem ist
sie sehr einfach, allerdings gegen einen Aufpreis, temporar erhaltlich. Was die Ukraine anbelangt, gibt es besondere Angebote,
aber auch die unterscheiden sich je nach Provider.

Im Prinzip gilt, dass es bei der Nutzung des Smartphones keine Kostenbegrenzung in Landern, die nicht strikt in die Roaming-
Verordnung einbezogen sind, gibt. Das heil}t, dass die Mehrkosten sehr hoch sein kdnnen. Was besondere Angebote
anbelangt, seien die Anbieter vollig frei, so das Verbraucherzentrum. Ein Anbieter kdnne sich weigern, eine spezielle Option fir
ein bestimmtes Land anzubieten. Er konne, im Gegentelil, aber auch eine groliere Anzahl von Landern in einem Paket ohne
zusétzliche Kosten anbieten oder er konne eine kostenpflichtige Option fir Anrufe in ein Land oder in eine Gruppe von
Landern vorschlagen. Ebenso konne er sein Angebot staffeln, fir alle Kommunikationen zum Beispiel oder nur fir SMS, nur
fUr Internet, nur am Abend oder nur am Wochenende und so weiter.

Die Freiheit des Anbieters sei in diesen Fallen vollkommen, da diese Angebote Uber das von der Roaming-Verordnung
vorgesehene Minimum hinausgehen oder, anders ausgedriickt, nicht gesetzlich geregelt sind.

Bei Kreuzfahrten gelten wiederum andere Regeln. Die hangen aber nicht unbedingt vom Anbieter des Funknetzes ab, sondern
in erster Linie von der Schifffahrtsgesellschaft. Und nochmals andere Regeln gelten bei Reisen in exotischere Gefilde.

Der beste Weg, sich als Verbraucher prazise Uber sein Abonnement, eventuelle Zusatzkosten und maogliche Optionen zu
informieren, ist, beim Anbieter selbst nachzufragen — am besten vor der Reise.

Hilfe fiir Konsumenten

Bei Fragen oder Problemen im Rahmen des Verbraucherschutzes konnen Sie sich an das européische Verbraucherbiiro
in Luxemburg wenden (cecluxembourg.lu, 26 84 64-1, info@cecluxembourg.lu) oder an die Luxemburger
Verbraucherschutzunion (ulc.lu, 49 60 22-1, info@ulc.Iu).

Uber Letzte Artikel

Marco Goetz (v}
% Nach Erfahrungen bei RTL Radio und Tele sowie beim Luxemburger Wort arbeitet Marco Goetz seit 2019 als Journalist in verschiedenen
. Bereichen der Tageblatt-Redaktion.
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VERBRAUCHERSCHUTZSERIE (6) Sammelklagen sparen Zeit und Geld

Marco Goetz

Sammelklagen erweitern die
Moglichkeiten der Konsu-
menten, um zu ihrem Recht zu
kommen. Doch in Luxemburg
ist der von der letzten Re-
gierung eingereichte Gesetz-
entwurf arg in Verzug und
muss nochmals Uberarbeitet
werden. Die nationale Ver-
braucherschutzunion (ULC)
bedauert das. Erstens, weil
Zeit verloren gehe, und zwei-
tens, weil Verwéasserung des
Projektes drohe.

Sammelklagen. Das Wort kennt
man. Durch den VW-Abgas-
skandal zum Beispiel errang es
eine gewisse Beriihmtheit. Im
Prinzip erméglichen Sammel-
klagen oder, wie sie noch genannt
werden, Gruppenklagen respek-
tive Musterfeststellungsklagen,
dass all jene, die sich geschadigt
fithlen, gemeinsam gegen den ver-
meintlichen Schédiger juristisch
vorgehen konnen. Voraussetzung
ist natiirlich, dass es um den glei-
chen Vorwurf, also die gleiche
Sache geht.

Lange Diskussionen

Sammelklagen sparen Zeit und
Geld und helfen, die Interessen
der Verbraucher besser durch-
setzen zu konnen. Alleine klagen
und fiir den Rechtsweg zu zah-
len - ohne Garantie auf Erfolg -
schreckt Verbraucher oft ab. Bei
Sammelklagen geht das einfacher
und wie immer gilt, dass man ge-
meinsam stédrker ist. Vielleicht
kann das in Streitfdllen sogar da-
zu fiihren, dass Unternehmen es
gar nicht erst auf einen Prozess
ankommen lassen.

Sammelklagen sind die geblindelte Kraft der Konsumenten

Seit Jahren wird in Luxemburg
dariiber geredet, Sammelklagen
als Rechtsweg zu erlauben. Doch
der dafiir vorgesehene Gesetzent-
wurf 7650 ist arg in Verzug. Das
nervt und enttduscht unter ande-
rem die ULC (,,Union luxembour-
geoise des consommateurs*).

Hoffnung macht sich die Ver-
braucherschutzunion jetzt aber,
nachdem die zustdndige Minis-
terin Martine Hansen Mitte De-
zember ihren Antrittsbesuch bei
der ULC hatte. Dabei hat sie Be-
wegung im Dossier versprochen.
Laut Hansen solle Gesetzentwurf
7650 jetzt im Januar in der zu-

Horror-Trailer von Micky Maus

FILM Copyright der Figur ist nun ausgelaufen

Uncredited/MM Trap LTD via AP/dpa

Eine Szene aus ,Mickey’s Mouse Trap“

Ein neuer Film-Trailer zeigt
Micky Maus, wie Zuschauer ihn
noch nie gesehen haben. Nach
Ablauf des Copyrights ist ein
Horror-Film mit der Comic-lkone
angekindigt.

Eine frithe Version der wohl be-
riihmtesten Zeichentrickfigur der
Welt hat zum Jahreswechsel ihr
Copyright verloren - nun geistern
erste  Micky-Maus-Adaptionen
durchs Netz. Allen voran ein Trai-
ler zu einem Horror-Film, bei dem
die Comic-Ikone aus dem Disney-
Imperium im Zentrum steht. In
dem Ausschnitt aus dem Trash-
Horrorfilm ,Mickey’s Mouse
Trap“ treibt ein Bosewicht mit Mi-
cky-Maus-Maske sein Unwesen.
Zum Jahreswechsel hat eine

friithe Version von Micky Maus
standardmaRig 95 Jahre nach der
Veroffentlichung ihr Urheberrecht
verloren. Die Version der Micky
Maus aus dem Kurzfilm ,Steam-
boat Willie“ von 1928 gehort nun
der Offentlichkeit. Modernere Ver-
sionen von Micky sind weiterhin
geschiitzt.

Die BBC berichtete, dass die
1928er-Micky-Maus auch in einem
neuen Videospiel vorkomme. Es
handle sich um ein Survival-Horror-
spiel. Urspriinglich hitte Micky
Maus schon viel frither gemeinfrei
werden sollen. Die Fristen fiir das
Auslaufen der Schutzbestimmungen
sind in den USA in der Vergangen-
heit aber schon mehrmals gesetzlich
verlangert worden.

(dpa)

standigen Kommission diskutiert
werden.

Das ist notig, weil es in der
Stellungnahme des Staatsrats
(Juni 2023) viele formale Ein-
winde gegeben hat und der
Gesetzentwurf deshalb grund-
legend tiberarbeitet werden muss.
,Nachdem die Verabschiedung
des Gesetzesprojektes betreffend
die Sammelklagen auch im zwei-
ten Anlauf die Hiirde nicht ge-
schafft hat, ist dies denn jetzt der
dritte Anlauf“, so die ULC, die
zu diesem Gesetzentwurf nicht
weniger als fiinf Gutachten ab-
geliefert hat. ,Nun bleibt nur zu

Foto: freepik

hoffen, dass die fiir den Konsu-
mentenschutz so wichtige
Gesetzesvorlage wihrend dieser
Legislaturperiode schnellstmog-
lich in Kraft tritt.

Gerichtsprozesse vermeiden

Allgemein befiirchtet die ULC
aber, dass der von der vor-
herigen Regierung eingereichte
Text verwéssert wird. Nicht un-
bedingt beruhigend wirke in
dem Kontext der Zusatz im
Regierungsprogramm zu den
Sammelklagen: ,doivent &tre

Flammeninferno auf Tokioter Flughafen

JAPAN KUstenwache-Flieger ohne Erlaubnis fir Start- und Landebahn

Nach dem schlimmen Unfall
auf Tokios Flughafen laufen
die Ermittlungen zur Ursache
fur den Zusammenprall zweier
Flugzeuge. Erste Erkenntnisse
legen die Vermutung nahe,
dass es zwischen der Flug-
kontrolle und einem der Pilo-
ten zu einem Missverstandnis
kam.

Die tddliche Kollision eines japa-
nischen Passagierflugzeugs mit
einer Maschine der Kiistenwache
auf dem Tokioter Flughafen Ha-
neda ist vermutlich die Folge
eines menschlichen Fehlers.
Wie die japanische Nachrichten-
agentur Kyodo am Mittwoch-
abend (Ortszeit) unter Berufung
auf das Verkehrsministerium be-
richtete, hatte das Flugzeug der
Kiistenwache keine Erlaubnis,
sich auf die Start- und Lande-
bahn zu begeben. Das gehe aus
den Kommunikationsdaten zwi-
schen den Flugzeugen und der
Flugkontrolle hervor. Der Pilot,
der den Unfall iiberlebte, habe
jedoch eine gegenteilige Aussage
gemacht.

Er habe den Ermittlern ge-
sagt, er habe griines Licht fiir die
Landebahn erhalten, auf der sich
der Zusammenstof ereignete,
hieR es. Ein Passagierflugzeug
der Japan Airlines (JAL) war am
Vortag unmittelbar nach der Lan-

dung mit der Kiistenwachenma-
schine kollidiert. Beide gerieten
in Brand. Wahrend alle 379 Per-
sonen an Bord des Passagier-
flugzeugs vom Typ Airbus A350
die brennende Maschine ohne
lebensgefihrliche Verletzungen
verlassen konnten, kam fiir fiinf
Menschen an Bord des Flugzeugs
der Kiistenwache jede Hilfe zu
spdt. Nur der Pilot der Bombar-
dier DHC8-300 kam verletzt aus
der Maschine.

Die Maschine der Kiisten-
wache wollte Hilfsgiiter fiir
die Uberlebenden der Erd-
bebenserie auf die schwer be-
troffene Noto-Halbinsel bringen.

appliquées dans le respect des
particularités de I’économie lu-
xembourgeoise“: ,HeiRlt das nun,
dass die Wirtschaftsinteressen
iiber denen der Verbraucher ste-
hen sollen?“

Fiir die ULC heift es abwarten.
Auch darauf, ob zum Beispiel die
Idee einer Mediation oder einer
sogenannten Schlichtungsphase
im Text zuriickbehalten wird
und somit ein womdglich lang-
wieriger Gerichtsprozess ver-
mieden werden kann.

Die Moglichkeit eines
aullergerichtlichen Weges
wire auch im Interesse des
Europdischen Verbraucher-
zentrums EVZ in Luxemburg.

Jenes versucht stets eine giit-

liche Einigung zwischen Ver-
braucher und Unternehmen in
einem grenziiberschreitenden
Verbraucherrechtsstreit zu fin-
den. Doch selbst wenn Sammel-
klagen in Luxemburg nur vor
einem Gericht entschieden wer-
den konnten, seien sie auf jeden
Fall aber eine gute und eine wei-
tere Moglichkeit fiir Verbraucher,
um zu ihrem Recht zu kommen,
so das EVZ.

In Deutschland sieht das Ge-
setz der Sammelklage in seiner
Neufassung iibrigens auch vor,
dass Verbraucherverbdnde di-
rekt Schadensersatz und andere
Leistungen fiir Verbraucher ein-
klagen konnen. In Luxemburg
konnte diese Aufgabe durch-
aus von der ULC iibernommen
werden. Die Verbraucherschutz-
union sagt sich dazu auch bereit
- wenn sie denn gelassen werde.

Regierungschef Fumio Kishida
trat unterdessen am Mittwoch
Befiirchtungen entgegen, der Un-
fall konne die rasche Lieferung
von Hilfsgiitern in die Erdbeben-
region im Westen des Landes be-
hindern.

Triimmer, Schlammlawinen
und aufgerissene Strafen be-
hinderten dort auch am Mitt-
woch noch die Suche nach
Uberlebenden. Nach neuesten
Angaben fielen mindestens 73
Menschen in der schwer be-
troffenen Préfektur Ishikawa
dem Erdbeben der Stirke 7,6
vom Neujahrstag zum Opfer.

(dpa)
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Das ausgebrannte Wrack des Airbus A350



