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mardi
2 2 22 octobre 2024, 17.30 - 18.30

Conférencier Karin Basenach
octobre

Lieu
Batiment Weicker

4, rue Alphonse Weicker
2721, Luxembourg, Luxembourg

Théeme(s)

Droit

Type(s)

Conférences et séminaires, Evénement en personne, Gratuit

Je m'inscris Ajouter au calendrier

La Clinique du droit a le plaisir de vous inviter ala
premieére session des Séminaires du Groupe de
Réflexion en Enseignement Clinique et droit de la
Consommation (GRECC), consacrés au cadre du
droit de la consommation.

Résumeé

Votre vol vers Rome a été annulé ?
Vous avez perdu vos bagages ?
Vous rencontrez un probléeme avec une marchandise achetee a I'étranger ?

Vos droits de consommateurs n'ont pas été respectes sur le territoire Européen :
adressez-vous au Centre Européen des Consommateurs !
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Intervenante

Madame Karin Basenach, Directrice du Centre Européen des
Consommateurs Luxembourg, presentera les missions du Centre et partage-
ra son experience dans un seminaire ouvert au public auguel vous étes chaleu-
reusement convies.

Langue

Francais.

Cette conférence est gratuite. L'inscription est obligatoire.

Contact
&D Dr. Mathilde Calcio-Gaudino M mathilde.calcio-gaudino@uni.lu

Partager ce contenu

partager partager courriel

Restez au courant en vous inscri-
vant a notre bulletin d'information

Tous les champs sont obligatoires

@es votre choix dans notre/nos liste(s) de diffusion
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Thomas Segrétain nommé directeur du Centre européen des
consommateurs

De: Le Quotidien @8 Dans Economie Mis a jour le 04/10/24 16:53 | Publié le 04/10/24 16:52
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Passage de relais au CEC entre Karin Basenach et Thomas Segrétain.

Au 1er novembre, du changement s’annonce a la direction du CEC.

Aprés 22 ans a la téte du Centre européen des consommateurs (CEC), Karin Basenach
s'appréte a passer le relais. C'est Thomas Segrétain qui lui succédera a partir du

1er novembre prochain. La présentation officielle du futur directeur a eu lieu hier matin, en
présence de la ministre de la Protection des consommateurs.

L'occasion, pour la directrice sur le départ, de dresser le bilan de ces deux décennies et de
montrer comment le CEC s’est adapté aux évolutions des grandes tendances de
consommation. Ainsi a-t-elle cité les directives européennes sur le timesharing, I'e-commerce
ou encore les voyages a forfait, ainsi que les réglements sur le roaming, les droits des
passagers aériens, le géoblocage ou le Digital Services Act.

Thomas Segrétain, chargé de mission Tourisme a la Commission européenne, a été choisi
pour reprendre le flambeau. Celui qui fut aussi assistant parlementaire en France par le
passé a partagé ses priorités, aspirant a mettre en place de nouvelles initiatives, notamment
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1. Premier KFC du
pays : «C'est un vrai
aboutissement»

2. Tourisme : saison
pluvieuse, mais saison
heureuse

3. Le secteur social mis
a I'nonneur a Belval

4. Le trentenaire
disparu lundi a été
retrouvé

5. «On est dans le flou
total», confie une
employée de Caritas

EDITORIAL

Triste anniversaire
Sophie Wiessler

[Athlétisme] Remakel en a profité |

De: Romain Haas @ Dans Sport national Mis a
jour le 06/10/24 20:10 | Publié le 07/10/24 8:00

Sven Remakel (en noir) a attendu le bon
moment pour placer une attaque décisive et
s'imposer au finish, hier matin.

[Football] L1: le PSG perd la téte, Reims
se rapproche du podium

De: afp @8 Dans Actualités Mis a jour le 07/10/24
7:43 | Publié le 07/10/24 7:43

- D

Face a Montpellier, I'international japonais du
Stade de Reins, Keito Nakamura, a encore été
décisif et intenable. (Photo AFP)

Israél marque le premier anniversaire de
I'attaque surprise du Hamas

De: afp @@ Dans Monde Mis a jour le 07/10/24
7:36 | Publié le 07/10/24 7:36

De nombreux rassemblements ou cérémonies
marqueront I'anniversaire de cette offensive

07/10/2024, 09:03
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surprise qui avait fait 1 205 morts, en majorité

pour mieux informer les consommateurs. fa
des civils. (Photo AFP)

«Je suis certaine qu'avec Thomas Segrétain, nous avons fait le choix d’une personne capable
d‘assurer une transition en douceur et de garantir la continuité ainsi que le développement Eisenborn : un blessé grave dans une
:zsn::;vices du CEC au bénéfice des consommateurs», a souligné la ministre Martine collision entre une voiture et un tracteur
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Thomas Segrétain succéde a Karin Basenach a la direction du Centre ... https://gouvernement.lu/fr/actualites/agenda.gouvernement2024+fr+ac...

Le gouvernement luxembourgeois

gouvernement.lu

Thomas Segrétain succede a Karin Basenach a
la direction du Centre européen des
consommateurs

Communiqué  04.10.2024 Derniére modification le 04.10.2024

La ministre de la Protection des consommateurs, Martine Hansen, a tenu une conférence
de presse pour présenter le futur directeur du Centre européen des consommateurs (CEC),
Thomas Segrétain, qui succédera a Karin Basenach a compter du ler novembre.

Aide et conseil pour YNNI\ *
les consommateurs \\“

en Europe ECC-Net

(de g. a dr.) Thomas Segrétain, futur directeur du Centre européen des consommateurs ; Martine
Hansen, ministre de la Protection des consommateurs ; Karin Basenach, directrice du Centre euro-
péen des consommateurs

© Direction de la protection des consommateurs

A cette occasion, Karin Basenach a dressé le bilan de ses presque 23 années a la téte du
CEC et a montré comment le CEC s'est adapté aux évolutions des grandes tendances de
consommation et aux besoins des consommateurs. Ce faisant, elle a insisté sur le fait que
les plus grandes avancées en matiére de protection des consommateurs ont été rendues
possibles grace a ['Union européenne. A titre d'exemple, elle a cité les directives euro-
péennes sur le Timesharing, |'e-commerce ou encore les voyages a forfait ainsi que les re-
glements européens sur le Roaming, les droits des passagers aériens, le géoblocage et le
Digital Services Act.

Thomas Segrétain a ensuite partagé ses priorités et sa vision pour l'avenir. Il a affirmé son
engagement a poursuivre la mission du CEC tout en mettant en place de nouvelles initia-
tives pour mieux protéger et informer les consommateurs européens.

Convaincue par cette transition, Martine Hansen a déclaré: "Je suis certaine qu'avec
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Thomas Segrétain, nous avons fait le choix d'une personne capable d'assurer une transi-
tion en douceur et de garantir la continuité ainsi que le développement des services du
CEC au bénéfice des consommateurs. Je tiens également a remercier Karin Basenach pour
son engagement sans faille au cours des 22 derniéres années, durant lesquelles elle a assu-
ré la direction du CEC."

Communiqué par la Direction de la protection des consommateurs / Centre européen des
consommateurs / Union luxembourgeoise des consommateurs

Membre du gouvernement

HANSEN Martine

Organisation

Direction de la protection des consommateurs

Date de l'événement

04.10.2024
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APPOINTMENT

Thomas Segrétain named director of the
European Consumer Centre

Written by
Maélle

@ Hamma
A Published

on
04.10.2024

Thomas Segrétain is the future director of the European Consumer Centre and will
succeed Karin Basenach on 1 November. Photo: SIP

The current director of the European Consumer Centre
(ECC), Karin Basenach, will hand over the reins to Thomas
Segrétain on 1 November. He has outlined his vision and
priorities for ensuring the continuity and development of
the ECC, whose main mission is to inform consumers about
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European consumer law and assist them in settling
consumer disputes.

The face of the management of the European Consumer Centre is
changing, but the tasks and priorities of this structure, which is
part of a European network, remain unchanged. Thomas
Segrétain will take over from (§} Karin Basenach on1November.
Basenach, who has been at the helm of the ECC for 23 years,
stressed the importance of the European Union in advancing
consumer protection. Indeed, the importance of the EU in
consumer protection lies in its ability to create common rules and
harmonise practices in all member states. This makes it possible to
offer high and equal protection to all consumers, but also to
facilitate trade within the single market.

Segrétain, who will take up his post on 1 November--just under a
month’s time--outlined his priorities and vision for the future at a
press conference on Friday. The new director pledged to continue
the ECC;s mission and also spoke of “new initiatives to better
protect and inform consumer.”

Segrétain was previously a policy officer in the European
Commission’s tourism unit, which he joined in 2017. Before that, he
was a parliamentary assistant in the French Senate.

07/10/2024, 09:07
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Aide et conseil pour = N\
les consommateurs )

en Europe ECC-Net

L to r: the future director of the European Consumer Centre, Thomas Segrétain; the
minister for consumer protection, Martine Hansen (CSV); and the current director of the
ECC, Karin Basenach. Photo: SIP

“Iam confident that, with Thomas Segrétain, we have chosen
someone who can ensure a smooth transition and guarantee
continuity, as well as the development of the ECC’s services for the
benefit of consumers. I would also like to thank Karin Basenach for
her unstinting commitment over the past 22 years, during which
time she has been at the helm of the ECC,” commented
Luxembourg’s minister for consumer protection,

] Martine Hansen (CSV).

This article was originally published in French.

Thomas Segrétain European Consumer Centre ECC

Karin Basenach Martine Hansen

3surd
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Thomas Segrétain succéde a Karin Basenach a la direction du Centre européen des consommateurs

La ministre de la Protection des consommateurs, Martine Hansen, a tenu une conférence de presse pour
présenter le futur directeur du Centre européen des consommateurs (CEC), Thomas Segrétain, qui succédera
a Karin Basenach a compter du 1er novembre. A cette occasion, Karin Basenach a dressé le bilan de ses
presque 23 années a la téte du CEC et a montré comment le CEC s'est adapté aux évolutions des grandes
tendances de consommation et aux besoins des consommateurs. Ce faisant, elle a insisté sur le fait que les
plus grandes avancées en matiere de protection des consommateurs ont été rendues possibles grace a
'Union européenne. A titre d'exemple, elle a cité les directives européennes sur le Timesharing, l'e-
commerce ou encore les voyages a forfait ainsi que les...
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Europdeschen Zenter fir Konsumenten CEC

Et wier net vu Muttweéll deen Zenter ze kennen, sou d'Martine
Hansen

Jean-Marc Sturm. | Update: 04.10.2024 17:40
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Den europdesche Konsumenteschutz besteet antéscht aus engem Netzwierk an de 27
EU-Lé&nner plus Island an Norwegen.

Esou een europdeschen Zenter fir d'Konsumente gétt et zénter iwwer engem
Véierelsjoerhonnert och hei am Land. Ville Leit ass deen CEC kee Begréff.

Et wier awer net vu Muttwéll deen Zenter ze kennen, besonnesch hei bei eis, an engem
oppene Land, seet och d'Ministesch fir Konsumenteschutz Martine Hansen

"Hei zu Létzebuerg ass et speziell wichteg, dass mir deen europdesche Konsumenteschutz
hunn, well eis Leit hei zu Létzebuerg, déi sinn definitiv mobil, op dat am Digitalen ass oder
um physesche Wee: mir sinn grenziwwerschreidend. an dowéinst ass et wichteg, das mir
hei grenziwwerschreidend Problemer direkt kénne léisen"

Den neien Direkter Thomas Segrétain, ee Jurist, deen och fir d'EU-Kommissioun geschafft
huet, bréngt déi grenziwwerschreidend Erfarung mat.

Sénn an Zweck vum Centre européen des Consommateurs kann ee mat e puer konkrete
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Beispiller erklaren.

Arnaquen beim Timesharing vu Vakanze-Logementer, den e-commerce oder den Handel
via sozial Medien, D'Rechter vun de Fluchpassagéier oder nach déi iwwerdeiert
Roamingkdschten. Alles dat sinn Dossieren, bei deenen de CEC mat bewierkt huet, dass
déi Sujeten op EU-Niveau méi kloer a streng Reegele kruten, am Sénn vum Konsument.
Rezent Beispill waren nach déi séllege Passagéier, déi blockéiert waren, wéinst enger
technescher Pann um Findel, oder well et ee Lach an der Pist gouf.

Mat der Digitalisatioun, der kénschtlecher Intelligenz an dem Volet Nohaltegkeet ginn
d'Defien fir den CEC émmer méi grouss, well besonnesch de Konsument um Enn vun all
deenen Transitioune betraff ass.

Téscht Januar a September huet den CEC sech schonn mat bal 3.400 Fall befaasst an
dierft dést Joer fir Konsumente ronn eng Millioun Euro recuperéieren

D'Assistance ass iwweregens gratis.

Detailer fann Dir op cecluxembourg.lu
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NOMINATION

Thomas Segrétain, nouveau directeur du
Centre européen des consommateurs

Ecrit par

Maélle
Hamma
Wy Publié le

04.10.2024

Thomas Segrétain est le futur directeur du Centre européen des consommateurs et
succédera a Karin Basenach au 1er novembre. (Photo: SIP)

L'actuelle directrice du Centre européen des
consommateurs (CEC), Karin Basenach, passera le relais a
Thomas Segrétain a partir du 1er novembre. Il a exposé sa
vision et ses priorités pour assurer la continuité et le
développement du CEC, dont la principale mission est
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d’informer les consommateurs a propos du droit européen
de la consommation et de les assister dans le réeglement de
litiges de consommation.

Le visage de la direction du Centre européen des consommateurs
change, mais les missions et les priorités de cette structure qui fait
partie d’un réseau européen demeurent inchangées.

Thomas Segrétain succédera ainsia (§) Karin Basenach a compter
du 1* novembre. Cette derniére, apres 23 ans a la téte du CEC, a
rappelé I'importance de I’'Union européenne dans les avancées en
matiere de protection des consommateurs. En effet, 'importance
de ’'UE en matiere de protection des consommateurs réside dans
sa capacité a créer des regles communes et a harmoniser les
pratiques dans tous les Etats membres. Cela permet donc d’offrir
une protection élevée et égale a tous les consommateurs, mais
aussi de faciliter les échanges au sein du marché unique.

Son futur directeur Thomas Segrétain, qui prendra ses fonctions
dans un peu moins d’un mois, le 1" novembre, a détaillé ce
vendredi, lors d’une conférence de presse, ses priorités et sa vision
pour l’avenir. Il s’engage ainsi a poursuivre la mission du CEC et a
aussi évoqué de «nouvelles initiatives pour mieux protéger et
informer les consommateurs».

Jusqu’alors, Thomas Segrétain occupait les fonctions de charge de
mission au sein de I’'unité Tourisme de la Commission européenne,
qu’il aintégrée en 2017. Auparavant, il a été assistant
parlementaire au Sénat, en France.

https://paperjam.lu/article/thomas-segretain-nouveau-direc
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(de g.a dr.) Le futur directeur du Centre européen des consommateurs, Thomas
Segrétain; la ministre de la Protection des consommateurs, Martine Hansen, et l'actuelle
directrice du CEC, Karin Basenach. (Photo: SIP)

«Je suis certaine qu’avec Thomas Segrétain, nous avons fait le
choix d’une personne capable d’assurer une transition en douceur
et de garantir la continuité, ainsi que le développement des
services du CEC au bénéfice des consommateurs. Je tiens
également a remercier Karin Basenach pour son engagement sans
faille au cours des 22 dernieres années, durant lesquelles elle a
assuré la direction du CEC», a réagila ministre de la Protection des
consommateurs, § Martine Hansen (CSV).

CEC Luxembourg Karin Basenach Thomas Segrétain

Centre européen des consommateurs Martine Hansen

https://paperjam.lu/article/thomas-segretain-nouveau-direc
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Wirtschaft

Marco Goetz
Marco Goetz

6. Oktober 2024 - 18.18 Uhr

Europiisches VerbraucherzentrumDirektion: Thomas Segrétain wird Nachfolger von
Karin Basenach, ein Wechsel in der Kontinuitat
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Im Dienste europdischer Verbraucher: Noch-Direktorin Karin Basenach (2.v.1.) sowie der
kiinftige Direktor Thomas Segrétain und ein Teil des ECC-Teams Foto: Editpress/Julien
Garroy

Es war BegriiBung und Abschied zugleich, am vergangenen Freitag im Européischen Verbraucherzentrum
in Luxemburg. Direktorin Karin Basenach geht, Direktor Thomas Segrétain kommt. Was Basenach in gut
22 Jahren im Bereich Verbraucherschutz aufgebaut hat, will Segrétain bewahren. Sein Plan: Kontinuitit,
Aktualitit und Kommunikation.

Als Karin Basenach im Januar 2002 die Stelle als Direktorin des Européischen Verbraucherzentrums
antritt, ist die Welt eine andere. Vor allem was Verbraucherschutz anbelangt, aber auch sonst. Nun geht sie
in Rente, also fast. Am Freitag zog sie jedenfalls schon mal Bilanz. 22 Jahre und zehn Monate seien
vergangen, sagte sie. Viel sei in all den Jahren passiert und viel Arbeit im Dienste der Verbraucher
geleistet worden, dank auch angepasster und verbesserter EU-Gesetzgebung.

2002 habe es 12 Verbrauchzentren gegeben, heute bestehe das Netzwerk aus 29 Biiros.

Als sie, die Juristin, Direktorin wurde, habe eigentlich niemand {iber Digitalisierung gesprochen,
kiinstliche Intelligenz und auch Nachhaltigkeit seien noch nicht so ganz vollumféngliche Themen
gewesen. Damals seien Leuten an den Mittelmeerstranden tibertdlpelt und mit aggressiven Methoden zum
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Kauf einer Ferienwohnung mit Teilzeitwohnrecht gedringt worden. Damals hétte das Luxemburger
Verbraucherzentrum, aber auch andere Zentren, solche Fille gesammelt und an den Gesetzgeber
weitergegeben. So sei es zu einer Anderung der Legislation im Interesse der Biirger gekommen. Gleiches
gilt fiir das Roaming beim Mobilfunk. Klagen von Kunden wegen exorbitanter Rechnungen hétten zu
Verénderungen beigetragen.

Gemeinsam starker

In der Zusammenarbeit liege die Stirke des Netzwerkes der Europdischen Verbraucherzentren. Vor Ort, in
verschiedenen Lindern, im Gesprich mit den Biirgern und nach Analyse der Fille, habe man den
Regierungen Handlungsbedarf empfohlen. Das gelte bis heute, so kann man Karin Basenach verstehen.
Das gelte auch in vielen anderen Fillen. Riickgaberecht beim Onlineshopping, Fluggastverordnung und
vieles mehr. Das in den letzten Jahren geschaffene Verfahren fiir ,.kleinere* Probleme sei eine gute Sache.
Schnell, unkompliziert und ohne groflen Biirokratieaufwand sei es anzuwenden und habe Erfolg.

Karin Basenach hitte ihre Aufzdhlung viel ldnger fortsetzen konnen. Wichtig, in der Zusammenfassung,
ist die Botschaft, dass sich die EU in vielen Bereichen, oft unbemerkt, um den Verbraucher sorgt. Das
bleibt auch in Zukunft eine Herausforderung, denn es gibt nach wie vor viel zu tun. Biirger sind gefordert,
mitzumachen, sich mitzuteilen, sich zu informieren. Andererseits muss auch das Verbraucherzentrum dran
bleiben, sich auf dem neuesten Stand der Anforderungen halten und dafiir sorgen, in der Offentlichkeit
prasent(er) zu sein.

Kontinuitat

Karin Basenachs Nachfolger Thomas Segrétain findet eine gesunde Basis vor, auf der er aufbauen kann.
Der Jurist, der bisher bei der Europdischen Kommission in Briissel gearbeitet hat, sieht das wohl auch so.
Kontinuitit, Aktualitit und Kommunikation seien die drei Stichworter seines kiinftigen Schaffens, seiner
Prioritdten und Visionen zur Sicherung der Weiterentwicklung des Europdischen Verbraucherzentrums in
Luxemburg. Neue Ideen seien stets willkommen, so kann man ihn verstehen. Er wirkt charmant und
weltoffen.

Karin Basenach, rentenberechtigt, aber zu fit, um sich auf dem Sofa Netflix-Serien anzuschauen, hat
bereits ein neues Arbeitsfeld erschlossen. Coach aus Uberzeugung méchte sie sein, Herausforderungen
willkommen heiflen, neugierig auf die Welt sein und Freude daran haben, andere Menschen gliicklich zu
sehen. Hoffentlich schafft sie letzteres bei ihrem Nachfolger.

o [ etzte Artikel
e Uber

Marco Goetz

Journalist

Die Gites am Minett-Trail / Escher Herberge bereitet
Probleme und konnte bald nach Belval umziehen

6 Oktober 2024
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Europdisches Verbraucherzentrum Direktion: Thomas Segrétain wird... https://www.tageblatt.lu/wirtschaft/direktion-thomas-segretain-wird-n...

Der Politfliisterer / Die Caritas-Krise ist nicht gelost

5 Oktober 2024

Schiefergruben in Ober-Martelingen / 375 Stufen bis zur
Franzosischen Revolution — auch im Winter
3 Oktober 2024

Alle anzeigen

Nach Erfahrungen bei RTL Radio und Tele sowie beim Luxemburger Wort arbeitet Marco Goetz seit 2019
als Journalist in verschiedenen Bereichen der Tageblatt-Redaktion.

Sie miissen angemeldet sein um kommentieren zu konnen

Melden sie sich an
Registrieren Sie sich kostenlos

ABONNIEREN SIE UNSEREN NEWSLETTER

Tageblatt-Espresso / Unser tiglicher Nachrichteniiberblick.

Sie sind bereits angemeldet, Thr Profil wurde aktualisiert.

Danke, dass Sie sich fiir unseren Newsletter angemeldet haben

3 sur & 07/10/2024, 09:12
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Union Européenne

Protection du consommateur

Sie geht, er kommt, Konsumentenschutz bleibt

EUROPAISCHES VERBRAUCHERZENTRUM Thomas Segrétain folgt auf Karin Basenach

Marco Goetz

Es war BegriBung und Ab-
schied zugleich, am ver-
gangenen Freitag im Europai-
schen Verbraucherzentrum in
Luxemburg. Direktorin Karin
Basenach geht, Direktor Tho-
mas Segrétain kommt. Was
Basenach in gut 22 Jahren im
Bereich Verbraucherschutz
aufgebaut hat, will Segrétain
bewahren. Sein Plan: Kontinui-
tat, Aktualitat und Kommuni-
kation.

Als Karin Basenach im Janu-
ar 2002 die Stelle als Direktorin
des Europdischen Verbraucher-
zentrums antritt, ist die Welt
eine andere. Vor allem was Ver-
braucherschutz anbelangt,
aber auch sonst. Nun geht sie
in Rente, also fast. Am Freitag
zog sie jedenfalls schon mal Bi-
lanz. 22 Jahre und zehn Mona-
te seien vergangen, sagte sie.
Viel sei in all den Jahren passiert
und viel Arbeit im Dienste der
Verbraucher geleistet worden,
dank auch angepasster und ver-
besserter EU-Gesetzgebung.

Gemeinsam stdrker

2002 habe es 12 Verbrauchzentren
gegeben, heute bestehe das Netz-
werk aus 29 Biiros. Als sie, die
Juristin, Direktorin wurde, habe
eigentlich niemand iiber Digita-
lisierung gesprochen, kiinstliche
Intelligenz und auch Nachhaltig-
keit seien noch nicht so ganz voll-
umfangliche Themen gewesen.

Damals seien Leuten an den
Mittelmeerstrdanden {ibertélpelt

und mit aggressiven Methoden
zum Kauf einer Ferienwohnung
mit Teilzeitwohnrecht gedrdngt
worden. Damals hétte das Luxem-
burger Verbraucherzentrum, aber
auch andere Zentren, solche Fille
gesammelt und an den Gesetz-
geber weitergegeben. So sei es zu
einer Anderung der Legislation im
Interesse der Biirger gckommen.
Gleiches gilt fiir das Roaming
beim Mobilfunk. Klagen von Kun-
den wegen exorbitanter Rech-
nungen hétten zu Verdnderungen
beigetragen.

In der Zusammenarbeit
liege die Stdarke des Netzwerkes
der Europdischen Verbraucher-
zentren. Vor Ort, in verschiedenen
Landern, im Gesprach mit den
Biirgern und nach Analyse der
Fille, habe man den Regierun-
gen Handlungsbedarf empfoh-
len. Das gelte bis heute, so kann

man Karin Basenach verstchen.
Das gelte auch in vielen ande-

ren Fillen. Riickgaberecht beim
Onlineshopping, Fluggastver-
ordnung und vieles mehr. Das in
den letzten Jahren geschaffene
Verfahren fiir ,kleinere“ Proble-
me sei eine gute Sache. Schnell,
unkompliziert und ohne groflen
Biirokraticaufwand sei es anzu-
wenden und habe Erfolg.

Karin Basenach hitte ihre Auf-
zdhlung viel ldnger fortsetzen
konnen. Wichtig, in der Zu-
sammenfassung, ist die Botschaft,
dass sich die EU in vielen Be-
reichen, oft unbemerkt, um den
Verbraucher sorgt. Das bleibt auch

in Zukunft eine Herausforderung,
denn es gibt nach wie vor viel zu
tun. Biirger sind gefordert, mitzu-
machen, sich mitzuteilen, sich zu
informieren. Andererseits muss
auch das Verbraucherzentrum
dran bleiben, sich auf dem neu-
esten Stand der Anforderungen
halten und dafiir sorgen, in der
Offentlichkeit présent(er) zu sein.

Kontinuitdt

Karin Basenachs Nachfolger Tho-
mas Segrétain findet eine gesun-
de Basis vor, auf der er aufbauen
kann. Der Jurist, der bisher bei
der Europdischen Kommission in
Briissel gearbeitet hat, sieht das
wohl auch so. Kontinuitit, Aktuali-
tdt und Kommunikation seien die
drei Stichworter seines kiinftigen
Schaffens, seiner Prioritaten und
Visionen zur Sicherung der Weiter-
entwicklung des Européischen Ver-
braucherzentrums in Luxemburg.
Neue Ideen seien stets willkom-
men, so kann man ihn verstehen.
Er wirkt charmant und weltoffen.

Karin Basenach, renten-
berechtigt, aber zu fit, um sich
auf dem Sofa Netflix-Serien an-
zuschauen, hat bereits ein neues
Arbeitsfeld erschlossen. Coach
aus Uberzeugung mdochte sie
sein, Herausforderungen willkom-
men heilen, neugierig auf die Welt
sein und Freude daran haben, an-
dere Menschen gliicklich zu sehen.
Hoffentlich schafft sie letzteres bei
ihrem Nachfolger.

«Presse nationale» du

07.10.2024
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Martine Deprez va recevolr
wn grand nembre d'actears.

Le débat s'ouvre sur les retraites

LisErabtuiRd Cetle semaine dibutent bes réur
rboers auton de Martine Deprez, minkstee de la
Slourigé sockale, sur bes retraites. Les symcdicats
OGEL ot LOGE senoni ks prermiers regus. LUEL.
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ooflier of =S analyser s v de leur pertinences,
Une niforme est emisagbe A partir de oes
échanges dans hes prochains mok,

Le fils de la victime a mis
sa vie «entre parenthéses»

S

LUXEMBOURG L svocate
dhu fils de la femme tude

«[3ins un procis pénal, @ et
imrpcetant de ne pus pendse de
vue b souffrance des victi-
mess, estime Mailre Meryem
Akboga. Cetve avocate, qul ne-
priserse b fils de la difunte
chasrs e double e de Nae-
deriom, expliqor Qe 0N
cliend irverse «dos momenis
de souffrance indescriptibles
diepus Ie dramne du 17 ociobee
ez Le procés doit se pour-
subre jusgu’h oo mandi, avec

daers Je sadest de b Franoe,
esi en mrit maladie depubs e
dirame, raconte Maitre Aloga,

\\\

o

L Ml e wveut g dormie
dans ls maison du erime.

Il wamive pas & repwendee be

Une peine de 20 ans de prison demandée

dang e cadre de la guersle
Far-

A mis & vie entre pasenthé-
s, I astant cpoe e fils de la
difunde & ¥ia ComEnenE sa mne
avait B pobe, via une vidéo
TikTok qui 8 &k diffusbe pey
apis ks falts, ajoutetolle.
L'avocate explipe que son
client de 44 ans esplee aller de
l'avant grice au procis, qui
comditue  pour i une
“rex b o, Cir soml dies

travail. Il est suivi peycholog-
cpoement car il & Fait un deil
s compliqud, e sachant
Bl est fils umigroe, 1] se rived
I plusieurs ol dans b st 1

mots sque Fon a mis sar =
sonafframce of qui ki permet-
et de GOUVEr un cean k-
coniogs, ajoute-i-ele,

Le prochsin 3 powr son

de
ticke 711 [NDLR: b p

Un nouveau directeur

LUXEMBOURG L Contre eurc-
phon  ces  CONSOMMBLEUS
(CEC) au Luwembourg sars un
nowvesy directew & partir du
P reoverriee prochaine Thee
mas Segrétain B sucodders &
Favin Basenach, qui &at & b
it du CEC depuis prbs de
Tiaw

it attende de troubles
mentmas altérd son dis-

w, indique Maitre
Lyren Frank.

client e de strouver la forces
che dimirmagey s meublis qui
s ouvend toujours dans b
maison de Nisderkom, quil a
hiritie de = ebe apois b
drame de 2002, «Pour assisier
an procis, | a prsféed aller &
Ihitel phaid que de dome
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dans un logement ol je sxis
e e & B tudes, &80
oonlié & @ repreniane, La
clate du jugement n'est pas e
OO CORSTUE, OLASIE LOTINE

La OGFP pose les bases
LUEHBOURS Une Fausse dela
wibir du pont dindios. Vol
o gue riclme la OGFF au
gouvernement, alors que les
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rial dans ke public vont débuter.
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Le diesel est plus cher
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Un blessé grave
dans l'accident
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Le pont démoli
a Pontpierre
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Les opérations de démolition ont nécessité la fermeture de la Grand-Rse. oo porseess




RTL - KI a Konsumenteschutz: Um leschte Stand bleiwen an d'Reegel... https://www.rtl.lu/news/national/a/2244986.html#comments

Kl a Konsumenteschutz

Um leschte Stand bleiwen an d'Reegelen identifizéieren als
gréissten Defien

Raphaélle Dickes | Update: 28.10.2024 20:07 | 4 Commentaire(n)

Zanter August ass d'Kl-Gesetz, de sougenannten "Al Act", an der EU a Kraaft.

Fir de Konsumenteschutz bleift d'Kénschtlech Intelligenz awer nach eng grouss
Erausfuerderung.

Net émmer si mer eis et bewosst, mee d'Kénschtlech Intelligenz ass haut scho
Bestanddeel vun eisem Alldag. Iwwer de Sproochassistent op eisem Smartphone. Op
social Media bestémmt den Algorithmus wéi eng Noriichte mer gewise kréien,
Clientservicer funktionéieren haut dacks mat sougenannten Chatbots. D'Méiglechkeete
vun der KI ginn awer vill méi wait, si entwéckelt sech a rasantem Tempo.

Eng vun de gréissten Erausfuerderunge fir d'Notzer wier et, sech um leschte Stand ze
halen an déi zoustdnneg Reegelen Z'identifizéieren, seet den Dr Felix Pflicke,
Gaaschtriedner leschte Freideg um Midi du Consommateur Européen iwwer d'Kénschtlech
Intelligenz an d'Erausfuerderunge fir de Konsumenteschutz. De Fuerscher vun der uni.lu
verweist op eng grouss Schwadcht vum Al Act.

"Den Titel vum Al Act ass irreftirend, well nieft deem och aner Rechtsakten, den Digital
Service Act, den Digital Market Act, Interoperable Europe Act, Financial Data Access
Regulation zur Uwendung kommen."

Bei deene ville verschiddene Reegele géif et Iwwerschneidungen. Doduerch wier net
eémmer kloer, ween zoustanneg war. Och fir ze iwwerwaachen, ob den Al Act agehale gétt.

"Dat ass den Haaptproblem. Mir hunn d'EU-Kommissioun an den Al Office, mee et sinn och
déi national Behorden, déi do aktiv musse ginn. Well duerch déi vill verschidde Reegelen,
Iwwerschneidungen entstinn an d'Zoustdnnegkeet net ofgegrenzt ass."

Am beschte wier een iwwergrdifend Gesetz, mengt de Fuerscher. Den Al Act ass zanter
August a Kraaft, d'Entreprisen hannendrun hu gewéssen Delaie bis se konform musse sinn.
D'EU-Kommissioun plangt eng Campagne fir d'Leit iwwer hir Rechter ze informéieren.

Leit, déi mengen, Affer ginn ze sinn duerch d'Violatioun vum KI-Gesetz, kénne sech beim
Europdesche Konsumenteschutz op der Areler Strooss mellen.

1surl 29/10/2024, 11:22



Centre européen des consommateurs: Chaque consommateur luxemb... https://www.lessentiel.lu/fr/story/centre-europeen-des-consommateurs...
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Publié 30. octobre 2024, 11:00

CENTRE EUROPEEN DES CONSOMMATEURS

Chaque consommateur luxembour-
geois devrait connaitre ces juristes

LUXEMBOURG - Le Centre européen des consommateurs est a vos cotés pour
vous aider a surmonter les obstacles juridiques: les consommateurs ont accés a
ce service gratuitement.

par
Miriam Meinecke

1sur?7 30/10/2024, 16:29
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Centre européen des consommateurs: Chaque consommateur luxemb... https://www.lessentiel.lu/fr/story/centre-europeen-des-consommateurs....

3/3

Aprés avoir dirigé le CEC pendant prés de 23 ans, Karin Basenach le quittera fin octobre. Thomas Segrétain lui
succédera.
L'essentiel

Prendre rapidement un crédit en Belgique, faire appel a une entreprise artisanale
allemande, signer un contrat de location pour des études a I'étranger ou réserver un vol
en ligne... Les achats et services transfrontaliers ne sont plus un probléme depuis la
création de I'Union européenne et I'essor du commerce électronique. Mais cette liberté
s'accompagne aussi de défis. Le =~ Centre européen des consommateurs (CEC)
Luxembourg aide a surmonter les obstacles tels que les différentes lois et les barrieres
linguistiques pour faire valoir les droits des consommateurs.

Publicité
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Centre européen des consommateurs: Chaque consommateur luxemb... https://www.lessentiel.lu/fr/story/centre-europeen-des-consommateurs...

Learn More

«Nous aidons les consommateurs au Luxembourg qui ont des problémes avec des
entreprises dans d'autres pays de I'UE ou en Norvege et en Islande», illustre Christoph
Neisius, I'un des juristes du Centre. Ceux qui s'adressent au CEC bénéficient d'un réseau
international. Les juristes évaluent les cas et les transmettent au centre concerné dans
le pays de I'entreprise en question, qui se charge ensuite d'établir un contact direct.
Objectif principal: trouver un accord a I'amiable afin d'éviter des procédures judiciaires
colteuses et fastidieuses. «Nous ne sommes toutefois pas des médiateurs neutres, mais
nous représentons les intéréts des consommateurs», souligne Karin Basenach, directrice
du CEC Luxembourg.

60% des quelque 4 000 cas annuels sont résolus a I'amiable grace au centre. «Les
entreprises savent aussi que lorsque les centres leur écrivent, ce ne sont pas des
revendications non filtrées des consommateurs. lls examinent alors |'affaire de plus
pres», explique Christoph Neisius.

Procédure européenne ~

Si aucun accord n'est trouvé, le CEC va plus loin. L'une des possibilités est |a
procédure européenne pour les demandes de faible importance allant jusqu'a 5 000
euros, que les consommateurs peuvent faire valoir sans avocat et sans se présenter
personnellement au tribunal a I'aide d'un formulaire. «Dans la pratique, cela réussit
souvent», rapporte Christoph Neisius, «et nous aidons également les consommateurs
dans cette procédure».

Reste un probléme: beaucoup ne savent pas ou s'adresser. La responsable raconte:
«Nous entendons souvent: "Je ne savais méme pas que vous existiez. Pourquoi n'est-ce

3 sur7 30/10/2024, 16:29
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pas plus connu?"». Le fait que les Centres européens des consommateurs soient
financés pour moitié par I'UE et pour moitié par les Etats membres rend possible ce
service gratuit.

«Dans le meilleur des cas, les consommateurs viennent nous voir avant méme qu'il y ait
un probleme», souligne Christoph Neisius. Le CEC conseille en cas de litige, mais aussi
de maniere préventive, par exemple en cas de projet de crédit ou de location a I'étranger,
afin d'éviter d'éventuels pieges.

«Plus les arguments sont bons, plus les chances sont
grandes...»

Pour le Luxembourg, le réseau des centres de protection des consommateurs présente
quelques particularités. «Au Grand-Duché - en tant que petit pays entouré d'autres pays
- le commerce transfrontalier est particulierement fréquent», explique Christoph
Neisius. De plus, I'équipe est souvent confrontée a des cas venant de |'étranger, le
Luxembourg étant le siege de grandes entreprises internationales, ajoute-t-il.

L'équipe CEC elle-méme est internationale: «Ce n'est pas le cas partout», explique Karin
Basenach. Ce qui est un grand avantage selon Christoph Neisius: «Lorsque nous
discutons de cas, nos juristes belges, luxembourgeois, francgais et allemands ont déja
I'expérience». Karin Basenach conclut: «Plus les arguments sont bons, plus les chances
sont grandes... Et avec de bons juristes a nos cotés - nous les avons».
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EUROPAISCHES VERBRAUCHERZENTRUM

Diese Juristen sollte jeder Verbraucher
in Luxemburg kennen

LUXEMBURG - Das Europiische Verbraucherzentrum steht zur Seite, um
rechtliche Hiirden zu meistern: Verbraucher, die Fragen oder Probleme mit
grenziiberschreitenden Vertragen haben, konnen den Dienst kostenlos zu Rate
ziehen.

von
Miriam Meinecke
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Karin Basenach und Christoph Neisius erklaren, was das CEC fiir Verbraucher tun kann.
L'essentiel

Schnell einen Kredit in Belgien aufnehmen, ein deutsches Handwerksunternehmen
beauftragen, einen Mietvertrag flrs Auslandsstudium unterschreiben oder online einen
Flug buchen: Grenziliberschreitende Einkdaufe und Dienstleistungen sind seit der EU-
Grindung und dem Boom des E-Commerce kein Problem mehr. Aber diese Freiheit
bringt auch ihre Herausforderungen mit sich. Das Europdische
Verbraucherzentrum (CEC) Luxemburg hilft dabei, Hirden wie unterschiedliche
Gesetze und Sprachbarrieren zu Uberwinden und die Rechte der Verbraucher
durchzusetzen.

Christoph Neisius, einer der Juristen des Zentrums, erklart: «Wir unterstutzen
Verbraucher in Luxemburg, die Probleme mit Unternehmen im EU-Ausland oder in
Norwegen und Island haben.» Wer sich an das CEC wendet, profitiert von einem
internationalen Netzwerk. Die Juristen bewerten die Falle und leiten diese an das
jeweilige Zentrum im Land des betroffenen Unternehmens weiter, das dann den direkten
Kontakt Ubernimmt. Hauptziel: eine gltliche Einigung, um teure und langwierige
Gerichtsverfahren zu vermeiden. «Wir sind aber keine neutralen Mediatoren, sondern
vertreten die Interessen der Verbraucher», betont Karin Basenach, Leiterin des CEC
Luxemburg.

Etwa 60 Prozent der rund 4000 jahrlichen Falle konnen auf diese Weise glitlich gelost
werden. «Die Unternehmen wissen auch: Wenn die Zentren sie anschreiben, sind das
keine ungefilterten Anspriche der Verbraucher. Dann schauen die sich die Sache
nochmal genauer an», erklart Neisius. Das erleichtere es enorm, gutliche Einigungen zu
finden.
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EU-Verfahren fiir geringfiigige Forderungen A

Falls keine Einigung erreicht wird, hilft das CEC weitere Schritte zu finden. Eine
Moglichkeit ist das EU-Verfahren fir geringfligige Forderungen von bis zu 5000 Euro,
das Verbraucher ohne Anwalt und ohne personliches Erscheinen beim Gericht mithilfe
eines Formulars durchsetzen konnen. «In der Praxis hat das oft Erfolg», berichtet
Christoph Neisius, «und wir unterstitzen die Verbraucher auch bei diesem Vorgang.»

Ein Problem: Viele wissen nicht, wohin sie sich wenden konnen. Die Leiterin berichtet:
«Ein Feedback, das wir haufig horen: <Ich wusste gar nicht, dass es euch gibt. Warum ist
das nicht besser bekannt? Auch, weil es nichts kostet>». Dass die Europaischen
Verbraucherzentren je zur Halfte von der EU und national finanziert werden, macht den
Gratisservice moglich. «Im Optimalfall kommen Verbraucher schon zu uns, bevor es
uberhaupt ein Problem gibt», betont Neisius. Das CEC berat namlich bei Streitfallen,
aber auch praventiv, etwa bei geplanten Kredit- oder Mietvertragen im Ausland, um
mogliche Fallstricke zu vermeiden.

Fur Luxemburg gibt es im Netzwerk der Verbraucherschutzzentren ein paar
Besonderheiten. «Im GroBherzogtum — als kleines Land, das von mehreren Landern
umschlossen ist — ist grenziiberschreitender Handel besonders haufig», erlautert
Neisius. Zudem sei das Team oft mit Fallen aus dem Ausland konfrontiert, da Luxemburg
Standort groBer internationaler Unternehmen ist. Auch das CEC-Team selbst ist
international aufgestellt: «Das ist nicht Uberall so», sagt Basenach. Der groBe Vorteil laut
Neisius: «Wenn wir Falle diskutieren, kommen schon ohne Weiterleitung Ideen aus
mindestens vier Rechtsbereichen.» Karin Basenach schlieBt: «Je besser die Argumente,
desto besser die Chancen ... Und mit guten Juristen an der Seite — die haben wir.»
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Hast Du schon einmal rechtliche Unterstiitzung bei grenz-
liberschreitenden Vertragen benotigt?

Ja, aber ich wusste nicht, an wen ich mich wenden soll.

Ja, und ich habe Hilfe vom Européischen Verbraucherzentrum bekommen.

Nein, ich hatte bisher keine Probleme mit solchen Vertragen.

Ich vermeide grenziiberschreitende Vertrage, um Komplikationen zu vermeiden.

= 29 Abstimmungen
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