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Actu

Aéroport du Luxembourg : une compagnie
aérienne suspend tous ses vols temporairement
Wizz Air, la compagnie aérienne à petits prix, va suspendre temporairement ses vols depuis et vers le

Luxembourg en raison d'une opération de maintenance.

La compagnie aérienne Wizz Air va suspendre temporairement ses vols depuis et vers le Luxembourg. (©Illustration/Pxhere)
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Par Ninon Oget

Publié le 8 Fév 24 à 12�30  

Si vous vouliez voyager avec la compagnie aérienne Wizz Air depuis l’aéroport du LLuuxxeemmbboouurrgg, vous

avez sûrement remarqué qu’aucun vol n’était proposé dans l’immédiat.

Et pour cause, WWiizzzz  AAiirr va  ssuussppeennddrree  tteemmppoorraaiirreemmeenntt ses liaisons grand-ducales. On vous explique

pourquoi.

Des vols Wizz Air suspendus pour des inspections de moteurs

Contactée par Actu Luxembourg, la compagnie aérienne hongroise donne quelques explications :

« Wizz Air con�rme qu’en raison ddeess  iinnssppeeccttiioonnss  ddeess  mmootteeuurrss  PPrraatttt  &&  WWhhiittnneeyy prévues pour les

mois à venir et indépendantes de la volonté de la compagnie, Wizz Air va ssuussppeennddrree

tteemmppoorraaiirreemmeenntt  cceerrttaaiinneess  ddee  sseess  lliiaaiissoonnss sur l’ensemble de son réseau, y compris les liaisons

luxembourgeoises ».

Depuis l’aéroport grand-ducal, Wizz Air dessert trois destinations : RRoommee (Italie), BBuuccaarreesstt

(Roumanie) et SSkkooppjjee (Macédoine du Nord).

À lire aussi

Vacances : cinq destinations ensoleillées depuis le Luxembourg pour moins de 100 €

Les passagers prévenus « plusieurs semaines avant les dates de départ »

Mais qu’en est-il des clients dont le billet était déjà acheté ?

« La compagnie aérienne a fait de son mieux pour mmiinniimmiisseerr  lleess  ppeerrttuurrbbaattiioonnss pour les passagers

en mettant en œuvre les changements d’horaires nécessaires plusieurs semaines avant les dates de

départ », assure Wizz Air.

Voir mon actu

Tous les passagers concernés qui ont réservé directement auprès de la

compagnie aérienne sont informés des changements par e-mail et SMS

et se voient proposer de choisir l'option la plus appropriée parmi les

trois suivantes : changer de vol gratuitement, recevoir un

remboursement de 120 % sous forme de crédit WIZZ ou un

remboursement de 100 % sous la forme de paiement d'origine.
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À lire aussi

Luxair : bientôt des nouvelles destinations ensoleillées depuis le Luxembourg

Une compensation sous réserve de certaines conditions

À ce sujet, nous avons contacté le CCeennttrree  eeuurrooppééeenn  ddeess  ccoonnssoommmmaatteeuurrss (CEC) du Luxembourg :

« En général, en cas d’annulation, les passagers se voient proposer le choix entre llee  rreemmbboouurrsseemmeenntt

dduu  bbiilllleett, dans un délai de sept jours, ou un rrééaacchheemmiinneemmeenntt vers leur destination �nale, dans des

conditions de transport comparables et dans les meilleurs délais ».

En plus, le CEC précise que les droits des passagers aériens sont protégés par un règlement de

l’Union européenne stipulant que « les passagers ont le droit de demander une ccoommppeennssaattiioonn en cas

d’annulation, ssoouuss  rréésseerrvvee  ddee  cceerrttaaiinneess  ccoonnddiittiioonnss : 250 euros pour des vols jusqu’à 1 500 km, 400

euros pour des vols entre 1 500 et 3 500 km puis 600 euros au-delà de 3 500 km ». Toutefois, cceettttee

iinnddeemmnniissaattiioonn  nn’’eesstt  ppaass  dduuee  ssii :

• les passagers ont été informés de l’annulation du vol au moins 2 semaines avant le départ.

• le départ du vol proposé en remplacement est avancé de moins de 2 heures ou l’arrivée est

retardée de moins de 4 heures.

• la compagnie prouve que l’annulation est due à des circonstances exceptionnelles (l’ensemble des

raisons empêchant ou retardant la réalisation du vol par la compagnie malgré le fait que celle-ci

ait mis tous les moyens à sa disposition pour le réaliser).

Débat des lecteurs

Comprenez-vous que la SNCF limite le nombre de bagages dans les trains ?

Oui

Non

13 votes – Voir le résultat

Kivoa Oui

Oui et non ; non quand une personne voyage avec un bébé, car là, il y a obligatoirement plusieurs bagages (poussettes,
etc...)...Lire plus

Vidéos : en ce moment sur Actu
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Sur ce dernier point, « les ‘opérations de maintenance’ avancées par Wizz Air ne peuvent pas être

considérées comme telles pour empêcher une compensation », précise le CEC avant de rappeler que,

si la compensation n’était pas due, le remboursement des billets demeure.

Si vous êtes concernés, vous pouvez contacter gratuitement les services du CEC ou, si vous deviez partir du

Luxembourg, prendre attache avec l’Organisme national de contrôle �NEB� au Luxembourg.

#Luxembourg #Transport #Wizz Air

Suivez toute l’actualité de vos villes et médias favoris en vous inscrivant à Mon Actu.

Partagez      Découvrez les newsletters
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Attention si vous avez prévu de gâter votre partenaire pour la Saint-Va... https://www.lessentiel.lu/fr/story/consommation-au-luxembourg-atten...
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1. Claude Meisch,
accusé, dément

2. Escroquerie aux
bouteilles consignées :
des salariées piquaient
à Cactus

3. Des augmentations
de salaire chez Cactus

4. CFL : les
perturbations débutent
ce lundi à la frontière

5. [C’était mieux avant]
Joubert : «Le coach
s’est rebellé, et Gaël a
eu une griffure au
visage»

Choc énergétique
David Marques

De: Le Quotidien Dans Police-Justice  Mis à
jour le 14/02/24 10:07 | Publié le 14/02/24 10:07

La police lance un appel à témoins ce mercredi.
(Photo archives Editpress/Isabella Finzi)

De: Valentin Maniglia Dans Culture, Newsletter
Mis à jour le 13/02/24 19:16 | Publié le 14/02/24
10:00

(photo Wang Bing)

De: Sophie Kieffer Dans A la Une  Mis à jour le
13/02/24 17:41 | Publié le 14/02/24 10:00

Priscilla a abusé son ancien employeur et la
propriétaire de son ancien logement. 

De: Sophie Wiessler Dans A la Une  Mis à jour
le 14/02/24 9:35 | Publié le 14/02/24 9:24

Accueil | Economie | Pas toujours possible d’échanger son cadeau de la Saint-Valentin

De: Le Quotidien Dans Economie  Mis à jour le 13/02/24 16:08 | Publié le 13/02/24 16:08

(photo d'illustration Fabrizio Pizzolante)

Le jour de la Saint-Valentin, certains auront sûrement envie de gâter leur
partenaire avec un cadeau. Mais, attention, en fonction du lieu d’achat, les
conditions d’échange peuvent changer, avertit le Centre européen des
consommateurs GIE.

Choisi avec tout son cœur, le cadeau de la Saint-Valentin est censé ravir son ou sa bien-

aimé(e). Pourtant, il peut arriver que ce ne soit pas le cas. Et là, non seulement une mine

déçue risque de créer quelques crispations pour la suite de la soirée, mais il est fort possible

qu’échanger le cadeau relève du parcours du combattant. En fait, tout va dépendre du lieu
où il a été acheté.

Si le cadeau a été acheté en magasin, il ne peut pas en principe pas être échangé, explique
le Centre européen des consommateurs GIE (CEC) en cette veille de fête des amoureux. En

effet, les vendeurs n’acceptent pas toujours les échanges ou les retours, sauf en cas de geste

commercial. Il en va évidemment autrement si le cadeau acheté présente un défaut ou ne

correspond pas à l’offre initiale. Dans ces cas, une réparation ou un remplacement sont

possibles, voire un remboursement ou une réduction du prix d’achat en cas d’impossibilité.

Rétractation possible en ligne

Si le cadeau de la Saint-Valentin a été acheté en ligne, c’est beaucoup plus simple. Pendant
un délai de 14 jours, il est possible de se rétracter, sans avoir à fournir de motif. Les seuls

frais qui peuvent être facturés sont les frais de renvoi, ou un montant proportionnel

correspondant à la part du service effectué avant la rétractation.

Il existe cependant des exceptions… Comme l’achat de produits personnalisés ou une offre

de loisirs réservée pour une date précise. Il s’agit donc de bien réfléchir avant d’acheter un

bijou avec une gravure, un vêtement avec une impression personnalisée ou un billet de

concert. Cela vaut également pour les marchandises rapidement périssables comme les fleurs
coupées.
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LOKAL /

Valentinstag / Was bei der Rückgabe von Geschenken
zu beachten ist

Keine Retour-Garantie: Geschenke sollten mit Bedacht ausgesucht werden

Viele Menschen erhalten am Valentinstag ein Geschenk. Doch was tun, wenn es nicht das Richtige war? Das Europäische

Verbraucherzentrum Luxemburg klärt darüber auf, was bei der Rückgabe zu beachten ist.

Viele Paare beschenken sich an Valentinstag. Doch nicht immer verläuft alles nach Plan. Was muss man beachten, wenn das
Geschenk zurückgegeben oder umgetauscht werden muss? Das Europäische Verbraucherzentrum Luxemburg hat in einer
Pressemitteilung am Dienstag darüber aufgeklärt. Denn: je nachdem, wo das Geschenk gekauft wurde, zählen andere
Bedingungen.

Wer im Laden einkauft, hat in der Regel Pech. Dort besteht kein Anspruch auf Umtausch. Wenn Verkäufer doch eine
Geschenkrückgabe akzeptieren, dann als Geste des guten Willens. Natürlich sieht es bei Mängeln anders aus: In diesem Fall
besteht ein Anspruch auf Reparatur, Ersatz oder, falls nicht möglich, eine Rückerstattung oder Minderung des Kaufpreises.

Im Internet wird die Sache anders gehandhabt. Wer online shoppt, kann seinen Kauf innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Gründen stornieren. Lediglich die Kosten für die Rücksendung des Geschenks können in Rechnung gestellt werden. Aber
Achtung, es gibt Ausnahmen: Personalisierte Produkte oder Freizeitangebote, die an einem bestimmten Tag statt�nden,
können nicht widerrufen werden. Dem Partner einen gravierten Ring oder Karten für ein Konzert zu schenken, sollte demnach
gut überlegt sein, schreibt das Verbraucherzentrum.

Beliebt bei denen, die keine zündende Idee haben: der Geschenkgutschein. Auch hier gibt es einiges, was beachtet werden
muss. In Luxemburg, Belgien und Frankreich kann der Aussteller des Gutscheins die Bedingungen für die Einlösung festlegen.
Das heißt: Ist das Gültigkeitsdatum überschritten, muss der Gutschein nicht mehr angenommen werden. Auch hier akzeptieren
einige Verkäufer aus Kulanz trotzdem den Geschenkgutschein. Eine gesetzliche Verp�ichtung besteht aber nicht. In
Deutschland ist die Lage ähnlich: Dort ist es erlaubt, die Gültigkeit eines Gutscheins einzuschränken. (dr)

Sie müssen angemeldet sein um kommentieren zu können.

Melden sie sich an

Registrieren Sie sich kostenlos

Headlines

Luxemburg

Eine Woche nach
Großeinsatz / Polizei
nimmt Verdächtigen
aus „Centre de réten-…

Luxemburg-Stadt /
„Manchmal sind wir
der Polizei schnurze-
gal“: Bisher zwei…

(5)

Veranstaltungen /
Sprachcafés werden
wieder im Drescher-
haus organisiert

Pfa�enthal / Aufzug
am Freitag außer Be-
trieb

Ettelbrück / „Inner
Wheel“ unterstützt
„Dokter Stëmm“

Meistgelesen
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Das entscheide ich spontan.

Werden Sie dieses Jahr an einem Burgbrennen teilnehmen?
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Newsletter. Registrieren Sie sich jetzt.
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Interview Eng Fro, eng Äntwert

Fünf Last-Minute-Tipps, bevor man den Kaufvertrag fürs Auto unterschreibt
Noch bis Ende des Monats locken viele Autohäuser mit Sonderrabatten. Was Verbraucher beachten sollten. Tipps von Jurist Christoph
Neisius vom Europäischen Verbraucherzentrum Luxemburg (CEC).

Liebe auf den ersten Blick? Besser erst den Kaufvertrag lesen! Foto: Shutterstock

Jörg Tschürtz
Redakteur

17.02.2024

Christoph Neisius, was ist beim Autokauf besonders zu beachten?

1. Ist der Verkäufer seriös?

Ein häufiger Fehler, den wir im Europäischen Verbraucherzentrum beobachten, ist, dass nur auf
den Preis des Autos geachtet wird, nicht aber auf den Verkäufer. Wenn Sie ein Auto bei einem
Händler kaufen wollen, sollten Sie sich vorher über die Reputation des Autohauses informieren.
Recherchieren Sie im Internet, lesen Sie Bewertungen und Erfahrungen anderer Kunden.
Natürlich gibt es in Online-Foren die Tendenz, eher schlechte Erfahrungen öffentlich zu
machen. Wenn Sie aber sehen, dass das Autohaus auf Kritik antwortet, können Sie zumindest
Rückschlüsse auf den Umgang mit Kundenbeschwerden ziehen.  

Fünf Last-Minute-Tipps, bevor man den Kaufvertrag fürs Auto unters... https://www.wort.lu/panorama/fuenf-last-minute-tipps-bevor-man-de...
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Christoph Neisius arbeitet als Jurist im Europäischen Verbraucherzentrum Luxemburg (CEC).
Foto: Anouk Antony

Was wir bei grenzüberschreitenden Fällen – ein Luxemburger kauft zum Beispiel ein Auto in
Trier - häufiger sehen, ist, dass manche windigen Händler versuchen, Klauseln wie „Export
ohne Garantie oder Gewährleistung“ oder „Verkauf wie gesehen, ohne Garantie oder
Gewährleistung“ in die Verträge zu schreiben. Das ist ein absolutes No-Go! Es ist rechtlich nicht
haltbar, wenn ein Händler versucht, die Gewährleistung gegenüber einem Verbraucher
auszuschließen. Das ist ein Indiz dafür, dass der Händler unseriös ist. 

Bei einem Privatverkauf ist es hingegen zulässig, die Klausel „gekauft wie gesehen“ in den
Kaufvertrag aufzunehmen und die Gewährleistung auszuschließen. Wenn der Verkäufer aber
genau weiß, dass mit dem Auto etwas nicht stimmt, dann handelt es sich um Betrug oder
arglistige Täuschung. In diesem Fall kann man vom Vertrag zurücktreten. Die Beweisführung ist
allerdings schwierig. Deshalb raten wir, Gebrauchtwagen vor dem Kauf in einer Prüfstelle
durchchecken zu lassen. So hat man zumindest eine objektive Beurteilung durch einen
Fachmann.

„Beim Budget für den Autokredit sollten
auch die Zinsen einkalkuliert werden. “

2. Ruhe bewahren

Wenn Sie Ihr Wunschauto gefunden haben, lassen Sie sich auf keinen Fall unter Druck setzen,
sofort einen Kaufvertrag zu unterschreiben. Um ein Gefühl dafür zu bekommen, ob es sich um
ein gutes Angebot handelt, können Sie im Internet auf verschiedenen Autoportalen
nachschauen, zu welchen Preisen vergleichbare Modelle aktuell angeboten werden.

3. Fahrzeug und Vertrag überprüfen

Wenn Sie keine Bedenken gegen den Händler haben, sollten Sie den Zustand des Fahrzeugs
genau prüfen – vor allem, wenn es sich um einen Gebrauchtwagen handelt. Wird Ihnen ein
Kaufvertrag vorgelegt, sollten Sie die Fahrzeugdaten überprüfen: Fahrgestellnummer,
Motorleistung, Kilometerstand. 

Der Vertrag muss auch alle Angaben zum Händler wie Adresse und Umsatzsteuernummer
enthalten. Wenn Sie als Luxemburger bei einem Händler in Frankreich, Belgien oder
Deutschland einen Neuwagen mit einer Laufleistung von weniger als 6.000 Kilometern kaufen
oder die Erstzulassung weniger als sechs Monate zurückliegt, müssen Sie die Mehrwertsteuer
hier im Großherzogtum entrichten. In diesem Fall müssen Sie den Verkäufer vor dem Kauf
darüber informieren, dass Sie das Fahrzeug exportieren möchten und darauf achten, dass Ihnen
das Fahrzeug zum Nettopreis verkauft wird. Anders verhält es sich bei Gebrauchtwagen: Hier ist
die Mehrwertsteuer im Land des Verkäufers zu entrichten.

Lesen Sie auch: Mehr Autointeressierte besuchen die Showräume

4. Lassen Sie sich das Serviceheft zeigen
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Bei Gebrauchtwagen sollten Sie prüfen, ob die Serviceintervalle eingehalten wurden und ob das
Auto wirklich lückenlos gewartet wurde. Sie sollten auch den Kilometerstand auf dem Tacho mit
den Angaben im Serviceheft vergleichen.

5. Auch Kredite kosten Geld

Regelmäßig erhalten wir auch Anfragen zu Autokrediten. Wichtig dabei ist, dass auch die Zinsen
für den Kredit ins Budget einkalkuliert werden sollten. Bei einer Kreditaufnahme von 10.000
Euro müssen eben die 10.000 Euro plus die anfallenden Zinsen zurückgezahlt werden.

Zur Person

Christoph Neisius, 42, ist gebürtiger Saarländer und Wahl-Trierer. Seit zwölf Jahren
arbeitet er als Jurist im Europäischen Verbraucherzentrum Luxemburg (CEC). Was ihn an
der Arbeit als Konsumentenschützer begeistert? „Mir gefällt die Vielfalt der Themen:
Vom Baurecht über Fluggastrechte bis hin zum Kaufrecht ist alles dabei. Man muss sich in
allen Rechtsgebieten auf dem Laufenden halten. Das ist herausfordernd, macht mir aber
großen Spaß.“ Neben seiner Tätigkeit im CEC engagiert sich der zweifache Familienvater
für die EU-Initiative „Better Internet for Kids“.

Das CEC ist die Anlaufstelle in Luxemburg für Fragen zum europäischen
Verbraucherrecht. Das Zentrum unterstützt Verbraucher, wenn es um
grenzüberschreitende Streitigkeiten mit Unternehmen geht, etwa im Onlinehandel oder
bei Flugentschädigungen. Im Jahr 2023 bearbeiteten die Experten des CEC im
Großherzogtum rund 4.200 Fälle. Das Europäische Verbraucherzentrum mit Sitz in der
Route d‘Arlon in der Hauptstadt wird von der Europäischen Kommission, der
luxemburgischen Regierung und der ULC finanziell unterstützt.

Automobilmarkt

Umstrittene Menschenrechtsverletzungen 

Warum sich deutsche Industriegiganten aus dem China-Geschäft zurückziehen

Das könnte Sie auch interessieren
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L’actuel directeur de l’UEL, Jean-Paul Olinger,
passe du lobbying patronal à la tête de

l’administration des Contributions directes. Sans
détour.  (Photo : archives lq/julien garroy)

Tempête Louis : un automobiliste mort
noyé, 35 000 foyers toujours privés
d’électricité
De: afp  Dans Monde  Mis à jour le 23/02/24
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Il s'agit de la plus grosse tempête depuis le
début de l'année. (Photo AFP)

⌂ Accueil | A la Une | Le CEC Luxembourg a aidé 4 190 consommateurs

Le CEC Luxembourg a aidé 4 190 consommateurs

De: Jérémie Nadé  Dans A la Une  Mis à jour le 23/02/24 11:25 | Publié le 23/02/24 11:23

14 % des litiges concernent les droits des passagers aériens. (Photo d'illustration archives Editpress/
Julien Garroy)

Le Centre européen des consommateurs Luxembourg accompagne chaque
année les consommateurs dans leurs litiges avec des entreprises. En 2023, il
est intervenu dans 4 190 cas permettant aux particuliers de récupérer 779
500 €.

2023 restera une année record pour le CEC Luxembourg. Au Grand-Duché, le Centre
européen des consommateurs a en effet accompagné les particuliers dans 4 190 litiges face
à des entreprises, soit 5 % de plus qu’en 2021 (3 992 cas). Ce nombre représente un record
pour le CEC qui précise avoir répondu à 2 660 questions de la part des consommateurs et
traité 1 530 litiges à caractères transfrontaliers. «Le CEC Luxembourg a réussi à trouver une
solution à l‘amiable dans 69% des cas», précise l’organisme dans un communiqué.

Les quatre principaux domaines d’intervention concernent les droits des passagers aériens
(14%), l’achat et la location de voitures (8%), les téléphones mobiles et équipements (4%)
ainsi que le tourisme (restaurants, hôtels et timeshare) avec 3%.

Des consommateurs «bien informés»

Autre record, le CEC a permis aux gens venus solliciter son aide de récupérer 779 500 €, soit
37,1 % de plus qu’en 2022 (568 100 €). La somme est également légèrement supérieure à
l’année 2021 (776 000 €) mais qui avait été influencée par le Covid.
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[BGL Ligue] Ce sera Flauss contre
Holzhauser, mais pas que….
De: Julien Mollereau  Dans Sport national  Mis à
jour le 23/02/24 7:14 | Publié le 23/02/24 10:00

Flauss peut-il contrarier le joueur le plus efficace
du début d’année 2024 ? (Photos : mélanie

maps)

LIRE LE JOURNAL DU JOUR

Jean-Paul Olinger,
nouveau patron du fisc
 23/02/2024

Intempéries : 124 chutes
d’arbres et deux blessés
au Luxembourg

[Élections sociales]
Frontaliers et élus au
Luxembourg : «On se

(Infographie CEC Luxembourg)

«Pour ces deux records, le fait que les consommateurs soient bien informés et savent qu’ils
peuvent s’adresser au CEC Luxembourg pour
toute question relative au droit européen de la consommation joue certainement un rôle,
estime Karin Basenach, directrice du CEC Luxembourg. En ce qui concerne plus
particulièrement le montant récupéré de 779 500 €, outre la grande expertise de l’équipe de
juristes du CEC, une certaine volonté des entreprises de trouver un accord à l’amiable dans
les litiges devrait également jouer un rôle.»
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POLITIQUE & INSTITUTIONS - INSTITUTIONS

NOUVEAUX RECORDS DU CEC LUXEMBOURG

779.500€ recouvrés au bénéfice des
consommateurs en 2023

Écrit par
Léna Fernandes
Publié à 12:00

La directrice du Centre européen des consommateurs, Karin Basenach, reconnaît «une
certaine volonté des entreprises de trouver un accord à l’amiable dans les
litiges». (Photo: Romain Gamba/Maison Moderne)

Ce vendredi 23 février, le Centre européen des
consommateurs Luxembourg a publié son bilan de
l’année 2023. Au cours de l’année passée, il a établi deux
nouveaux records en accompagnant des consommateurs
dans 4.190 cas et en recouvrant 779.500€ au bénéfice de
ces derniers.
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Chargé d’informer les consommateurs à propos du droit européen
de la consommation et de les assister dans le règlement de litiges
de consommation à caractère transfrontalier, le Centre européen
des consommateurs Luxembourg (CEC Luxembourg) a eu une
année 2023 bien chargée. Dans son bilan annuel, il fait état de deux
nouveaux records: l’un relatif au nombre de cas qu’il a traité,
l’autre à la somme qu’il a recouvrée au bénéfice des
consommateurs.

Le CEC Luxembourg «a pu accompagner les consommateurs dans
4.190 cas», indique un communiqué de presse. Un record, certes,
mais qui dépasse de peu les chiffres des deux années précédentes:
4.110 cas en 2022 et 3.992 en 2021. Parmi ces 4.190 cas, «les quatre
principaux domaines concernent les droits des passagers aériens
(14%), l’achat et la location de voitures (8%), les téléphones
mobiles et équipements (4%), et le tourisme (restaurants, hôtels et
timeshare) avec 3%».

Avec au total 779.500€ recouvrés au bénéfice des consommateurs
dans des cas où le CEC Luxembourg les a aidés à se faire
rembourser par un professionnel ou à se défendre contre une
créance injustifiée d’un professionnel, il établit là un deuxième
record. La somme «dépasse considérablement la somme récoltée
en 2022 (568.100€) et légèrement celle de l’année 2021, qui avait
été influencée par les circonstances particulières liées au Covid -19
(776.000€)», précise le Centre dans son communiqué.
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CEC Luxembourg Karin Basenach

«Pour ces deux records, le fait que les consommateurs soient bien
informés et savent qu’ils peuvent s’adresser au CEC Luxembourg
pour toute question relative au droit européen de la
consommation joue certainement un rôle. En ce qui concerne plus
particulièrement le montant récupéré de 779.500€, outre la
grande expertise de l’équipe de juristes du CEC, une certaine
volonté des entreprises de trouver un accord à l’amiable dans les
litiges devrait également jouer un rôle. Tout à fait dans l’esprit
d’une protection efficace des consommateurs», commente la
directrice du CEC Luxembourg, Karin Basenach.

En 2023, le Centre a également répondu à 2.660 questions de
consommateurs et traité 1.530 litiges à caractère transfrontalier.
Pour ces derniers, «le CEC Luxembourg a réussi à trouver une
solution à l’amiable dans 69% des cas».
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Luxemburg / Verbraucherzentrum verbucht Rekord: 779.500 Euro zurückgefordert

Das Europäische Verbraucherzentrum Luxemburg half in 4.190 Fällen Verbrauchern dabei, eine Rückerstattung von Unternehmen zu fordern

4.190 bearbeitete Fälle und 779.500 zurückgeforderte Euros: Mehr Verbraucher denn je haben sich 2023 an das

Europäische Verbraucherzentrum Luxemburg gewendet und für zwei neue Rekorde gesorgt.

Das Europäische Verbraucherzentrum Luxemburg (CEC Luxembourg) meldet für das Jahr 2023 gleich zwei neue Rekorde:
4.190 bearbeitete Fälle und 779.500 zurückgeforderte Euros. Besonders der zurückgeforderte Betrag übertrifft den im
vorherigen Jahr deutlich. Das geht aus einer Pressemitteilung des Verbraucherzentrums am Freitag hervor.

Der Betrag an zurückgefordertem Geld umfasst alle Fälle, in denen das CEC Verbrauchern dabei geholfen hat, „eine
Rückerstattung von Unternehmen zu fordern oder sich gegen ungerechtfertigte Forderungen von Unternehmen zu wehren“.

Luxemburg Verbraucherzentrum verbucht Rekord: 779.500 Euro zurückgefordert - Tageblatt.lu https://www.tageblatt.lu/headlines/verbraucherzentrum-verbucht-rekord-779-500-euro-zurueckgefordert/

1 sur 4 27/02/2024, 12:21

https://abo.tageblatt.lu/login
https://abo.tageblatt.lu/login
https://abo.tageblatt.lu/login
https://abo.tageblatt.lu/login
https://abo.tageblatt.lu/login
https://abo.tageblatt.lu/offers
https://abo.tageblatt.lu/offers
https://abo.tageblatt.lu/offers
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsvz5sEcUldqZFymqm2za_seB5YFbu97XQDxbAe5XQ65DI3-_x1zcAovhulCFExfOuyqKo2LSjBDuIEmoY0NUuOVzQNgKgtpMdzgDry7eZZD-LpzhmcNeuWVfaQZeYouCsoqnCDokNIyuuIWy8hCxtuAr6TieNwLyZC6gf_StPy1e40MMgolp_ab4fusaA1fPHvJTmVerjwJ3tcwdI06xHcUfc7trAqtnwYJuFRfLCKEaxYroxi-BwsYQk3mu-4NBqPpWx1TBmu6XRzHcHvHr_Yb1OavkHxB8GMW0aylLhLnIOjx4t16YDAbnkGvXTByL5Zp_0i4o8QQcE6oTKKfkDdG64LUO8chyYmJB-o8ps2ub-9MZlO7E7eqNVahruSxlseG1sm7o2wm&sai=AMfl-YSTMFwDGLULLG_mkOcLNz-BMbMtaGa2RpWmIEXiOhaDPKV2cFyx583w5clbaQQRTv8Zo80xm8XVrhc_xUqqITEAZLeSCImEBJWFY1utNj1uOFcnFfhHszZRZuQqoA97MJ3_niuZ6NScEgchStpTjDs&sig=Cg0ArKJSzAS3bERiu-AN&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://www.luxfilmfest.lu/&nm=4
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsvz5sEcUldqZFymqm2za_seB5YFbu97XQDxbAe5XQ65DI3-_x1zcAovhulCFExfOuyqKo2LSjBDuIEmoY0NUuOVzQNgKgtpMdzgDry7eZZD-LpzhmcNeuWVfaQZeYouCsoqnCDokNIyuuIWy8hCxtuAr6TieNwLyZC6gf_StPy1e40MMgolp_ab4fusaA1fPHvJTmVerjwJ3tcwdI06xHcUfc7trAqtnwYJuFRfLCKEaxYroxi-BwsYQk3mu-4NBqPpWx1TBmu6XRzHcHvHr_Yb1OavkHxB8GMW0aylLhLnIOjx4t16YDAbnkGvXTByL5Zp_0i4o8QQcE6oTKKfkDdG64LUO8chyYmJB-o8ps2ub-9MZlO7E7eqNVahruSxlseG1sm7o2wm&sai=AMfl-YSTMFwDGLULLG_mkOcLNz-BMbMtaGa2RpWmIEXiOhaDPKV2cFyx583w5clbaQQRTv8Zo80xm8XVrhc_xUqqITEAZLeSCImEBJWFY1utNj1uOFcnFfhHszZRZuQqoA97MJ3_niuZ6NScEgchStpTjDs&sig=Cg0ArKJSzAS3bERiu-AN&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://www.luxfilmfest.lu/&nm=4
https://www.tageblatt.lu/headlines/verbraucherzentrum-verbucht-rekord-779-500-euro-zurueckgefordert/
https://www.tageblatt.lu/headlines/verbraucherzentrum-verbucht-rekord-779-500-euro-zurueckgefordert/
https://www.tageblatt.lu/category/wirtschaft/
https://www.tageblatt.lu/category/wirtschaft/
https://www.tageblatt.lu/headlines/verbraucherzentrum-verbucht-rekord-779-500-euro-zurueckgefordert/
https://www.tageblatt.lu/headlines/verbraucherzentrum-verbucht-rekord-779-500-euro-zurueckgefordert/
https://www.tageblatt.lu/headlines/verbraucherzentrum-verbucht-rekord-779-500-euro-zurueckgefordert/
https://www.tageblatt.lu/headlines/verbraucherzentrum-verbucht-rekord-779-500-euro-zurueckgefordert/
https://www.tageblatt.lu/headlines/verbraucherzentrum-verbucht-rekord-779-500-euro-zurueckgefordert/
https://www.tageblatt.lu/headlines/verbraucherzentrum-verbucht-rekord-779-500-euro-zurueckgefordert/
https://www.tageblatt.lu/
https://www.tageblatt.lu/
https://www.tageblatt.lu/


2022 waren es noch 586.100 Euro, was eine Steigerung für 2023 von 37,21 Prozent bedeutet. 2021 bewegte sich die Summe
mit 776.000 Euro in einer ähnlichen Höhe zu 2023 – sie sei damals aber vor allem auf die Pandemie zurückzuführen gewesen,
schreibt das Verbraucherzentrum. 

Die Verbraucher wandten sich 2023 mit 2.660 Informationsanfragen und 1.530 grenzüberschreitenden Streitfällen an das CEC.
Hier konnte das Verbraucherzentrum einen Anstieg von 1,95 Prozent zum Vorjahr verbuchen – 2022 waren es insgesamt 4.110
Fälle. 2021 hat das CEC noch 3.992 Fälle bearbeitet.

Die Fälle betrafen „im Wesentlichen“ vier Bereiche, schreibt das Verbraucherzentrum in der Pressemitteilung. 14 Prozent haben
mit Fluggastrechten, acht Prozent mit Autokauf und -vermietung, vier Prozent mit Telefonen und mobilen Geräten und drei
Prozent mit Tourismus zu tun gehabt.

Die Entwicklung der zurückgeforderten Gelder des Verbraucherzentrums von 2019 bis 2023 Gra�k: CEC Luxembourg

Sie müssen angemeldet sein um kommentieren zu können.
Melden sie sich an

Registrieren Sie sich kostenlos

Wir halten Sie täglich auf dem
Laufenden– mit unserem kostenlosen
Newsletter. Registrieren Sie sich jetzt.

Erhalten Sie jeden Tag die wichtigsten News bequem 

per E-Mail.

JETZT ABONNIEREN

Ich habe die Datenschutzerklärung gelesen und akzeptiere
sie.

Ihre E-Mail Adresse

Luxemburg Verbraucherzentrum verbucht Rekord: 779.500 Euro zurückgefordert - Tageblatt.lu https://www.tageblatt.lu/headlines/verbraucherzentrum-verbucht-rekord-779-500-euro-zurueckgefordert/

2 sur 4 27/02/2024, 12:21

https://abo.tageblatt.lu/login?backurl=https%3A%2F%2Fwww.tageblatt.lu%2Fheadlines%2Fverbraucherzentrum-verbucht-rekord-779-500-euro-zurueckgefordert%2F%2F%23comments
https://abo.tageblatt.lu/login?backurl=https%3A%2F%2Fwww.tageblatt.lu%2Fheadlines%2Fverbraucherzentrum-verbucht-rekord-779-500-euro-zurueckgefordert%2F%2F%23comments
https://abo.tageblatt.lu/registrierung?backurl=https%3A%2F%2Fwww.tageblatt.lu%2Fheadlines%2Fverbraucherzentrum-verbucht-rekord-779-500-euro-zurueckgefordert%2F%2F%23comments
https://abo.tageblatt.lu/registrierung?backurl=https%3A%2F%2Fwww.tageblatt.lu%2Fheadlines%2Fverbraucherzentrum-verbucht-rekord-779-500-euro-zurueckgefordert%2F%2F%23comments
https://www.tageblatt.lu/datenschutz
https://www.tageblatt.lu/datenschutz
https://www.tageblatt.lu/datenschutz


E-Paper

Verbraucherschutz

Konsumenten erhalten Rekordsumme
Das CEC Luxembourg hatte 2023 eine Höchstzahl an Fällen zu bearbeiten – meist erfolgreich.

Ausgefallene oder verspätete Flüge machten einen Großteil der Fälle aus, mit denen sich das Europäische Verbraucherzentrum Luxemburg letztes Jahr befassen musste. Foto: Uwe Hentschel

Marco Meng
Redakteur

23.02.2024

Im vergangenen Jahr bearbeitete das Europäische Verbraucherzentrum Luxemburg (CEC
Luxembourg) insgesamt 4.190 Fälle – ein Rekord. 1.530 davon waren grenzüberschreitende
Streitfälle, wie die EU-Behörde am Freitag bekanntgab. In 69 Prozent dieser Streitfälle konnte
das CEC Luxembourg eine gütliche Einigung erzielen. Insgesamt habe man zugunsten der
Verbraucher zusammen mit den Fällen, in denen das CEC Luxembourg Verbrauchern half, eine
Rückerstattung von Unternehmen zu erlangen, 779.500 Euro zugunsten der Verbraucher erzielt
– ebenfalls ein Rekord. Im Vorjahr waren es 586.100 Euro.

Lesen Sie auch: Fünf Last-Minute-Tipps, bevor man den Kaufvertrag fürs Auto unterschreibt

Das CEC Luxembourg bearbeitete 4.110 Fälle im Jahr 2022 und 3.992 Fälle im Jahr 2021. Die im
Jahr 2023 bearbeiteten 4.190 Fälle betrafen im Wesentlichen die vier Bereiche Fluggastrechte,
Autokauf und -vermietung, Telefone und mobile Geräte sowie Tourismus. Karin Basenach,
Direktorin des CEC Luxembourg, erklärt: „Bei beiden Rekorden spielt sicherlich eine Rolle, dass
die Verbraucherinnen und Verbraucher gut informiert sind und wissen, dass sie sich an das CEC
Luxembourg wenden können, wenn sie Fragen zum europäischen Verbraucherrecht haben.“
Basenach sieht „durchaus eine gewisse Bereitschaft der Unternehmen, eine gütliche Einigung in
den Streitfällen zu finden.“

Das Europäische Verbraucherzentrum GIE Luxemburg ist Teil eines Netzwerks von 29
Europäischen Verbraucherzentren in der Europäischen Union sowie in Island und Norwegen.
Das CEC Luxembourg wird von der Europäischen Kommission, der luxemburgischen Regierung
sowie der Luxemburgischen Konsumentenschutzvereinigung ULC finanziell unterstützt. Die
Dienstleitungen des CEC in Anspruch zu nehmen ist kostenfrei.
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Weiterer Missbrauchstäter im Bistum Trier

Macron schließt Truppenentsendung in die Ukraine nicht aus

UN-Hilfswerk: Humanitäre Lieferungen im Februar halbiert

Josh Hartnett spricht über Familienzuwachs - jetzt vier Kinder +++ Eugene Levy wird mit Stern auf „Walk of Fame“ geehrt

Prozess um Terroranschlag während Straßburger Weihnachtsmarkt startet

Macron schließt Einsatz von Bodentruppen in Ukraine nicht aus

Kommentar

Georges Mischo leistet sich einen fragwürdigen Fehltritt

Laut Eurostat

Luxemburg ist nicht mehr die reichste Region in der Europäischen Union

Gastroführer

„Guide Michelin“: Ein erster Stern für das Restaurant „Apdikt“ in Steinfort

Zwei Jahre Krieg in der Ukraine

Zwei Jahre nach dem ersten Besuch: Wie geht es den vier Ukrainern in Strassen?

Geboren an einem 29. Februar

Zweifache Mutter aus Luxemburg wird elf Jahre alt
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Bilan

CEC Luxembourg: 779.500€ récupérés pour les consommateurs en 2023
Deux nouveaux records battus pour l’antenne luxembourgeoise du Centre européen des consommateurs en 2023.

Les services du CEC sont gratuits. © PHOTO: Shutterstock

23/02/2024

4.190, c’est le nombre de cas sur lesquels est intervenu le Centre européen des
consommateurs (CEC) l’an dernier, un record pour l’institution, qui fait partie d’un réseau
de 29 centres à travers l’Union européenne.

Lire aussi : Les litiges européens sont en hausse au Luxembourg, d'après Solvit

Pour rappel, la mission des CEC est d’informer les consommateurs quant au droit
européen de la consommation et de les assister dans le règlement de litiges de
consommation transfrontalier. Un travail assez similaire à celui du Solvit, qui traite pour
sa part des problèmes que les citoyens peuvent avoir avec les administrations.

Tout comme lui, les services des juristes du CEC sont gratuits. Et trouvent leur public,
puisque le CEC a répondu à 2.660 questions en 2023 et traité 1.530 litiges. Parmi ces
derniers, une solution à l’amiable a été trouvée dans 69% des cas. Un bilan en
augmentation d’environ 5% par rapport à 2021 pour tout ce qui relève majoritairement
des droits des passagers aériens (14%), l’achat et la location de voitures (8%), les
téléphones mobiles et équipements (4%), et le tourisme (restaurants, hôtels et
timeshare) avec 3%.
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Evolution des montants annuels récupérés par le CEC Luxembourg
Données exprimées en euros
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Des consommateurs de mieux en mieux informés

Le principal record notable reste toutefois les 779.500 € que le CEC Luxembourg a
réussi à recouvrer au bénéfice des consommateurs. Un résultat positif «qui dépasse
considérablement la somme récoltée en 2022 (568.100 €) et légèrement l’année 2021,
qui avait été influencée par les circonstances particulières liées au covid -19
(776.000€)».

Karin Basenach, la directrice du CEC Luxembourg estime que «le fait que les
consommateurs soient bien informés et savent qu’ils peuvent s’adresser au CEC
Luxembourg pour toute question relative au droit européen de la consommation joue
certainement un rôle».

«En 2023, nous enregistrons donc une augmentation de 37,21% par rapport à 2022.Ce
montant de 779.500 euros a été obtenu dans des cas où le CEC a soit aidé les
consommateurs à se faire rembourser par un professionnel, soit aidé les
consommateurs à se défendre contre une créance injustifiée d’un professionnel.»

Un constat encourageant qui révèle «une certaine volonté des entreprises de trouver un
accord à l’amiable dans les litiges dans l’esprit d’une «protection efficace des
consommateurs».

Union européenne consommateur

Le plan de mobilité de la capitale sera bientôt présenté

Dans les entrailles du coffre-fort le plus sécurisé du Luxembourg
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En 2023, le CEC Luxembourg a été plus que jamais au service des consommateurs et enregistre 2
nouveaux records

Durant l’année 2023, le Centre Européen des Consommateurs Luxembourg* a pu accompagner les
consommateurs dans 4.190 cas, en répondant à 2.660 questions de la part des consommateurs et en traitant
1.530 litiges à caractères transfrontaliers.   Pour ces 1530 litiges, le CEC Luxembourg a réussi à trouver une
solution à l‘amiable dans 69% des cas. Pour comparaison, en 2022, le CEC Luxembourg avait traité 4110 cas
et en 2021, 3992. En 2023, on constate donc une augmentation d’environ 5% par rapport à 2021.   Parmi ces
4190 cas, les 4 principaux domaines concernent les droits des passagers aériens (14%), l’achat et la location
de voitures (8%), les téléphones mobiles et équipements (4%), et le tourisme (restaurants, hôtels et
timeshare) avec 3%.   ...
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We invite you to take out a subscription, or to contact us.
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Front Luxembourg Le transport aérien suscite encore le plus de litiges transfrontaliers| |

Publié 24. février 2024, 12:09

CONSOMMATEURS AU LUXEMBOURG 

Le transport aérien suscite encore le
plus de litiges transfrontaliers
LUXEMBOURG - Les droits des passagers aériens ont représenté en 2023 le plus
grand nombre de questions ou litiges transfrontaliers traités par le Centre
Européen des Consommateurs Luxembourg.
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Les droits des passagers aériens ont représenté en 2023 14% (soit 605 dossiers) des
questions ou litiges transfrontaliers traités par le Centre Européen des Consommateurs
(CEC) Luxembourg. Soit le principal domaine parmi les 4 190 dossiers enregistrés,
devant l’achat et la location de voitures (8%, 358 dossiers), les téléphones mobiles et
équipements (4%, 151 dossiers), et le tourisme (restaurants, hôtels et timeshare) avec
3% (126 dossiers). 

«Ce domaine du transport aérien se retrouve tous les ans en tête, analyse Jean-Loup
Stradella, juriste au CEC. Les litiges sont ainsi assez fréquents, avec des problèmes
d'annulations, de retards de vols et de bagages». Rappelons qu'une convention avait
été signée l'année dernière, afin d’améliorer les droits des passagers du secteur aérien,
qui déposent de plus en plus de plaintes.

En 2023, le CEC Luxembourg, dont les services sont gratuits, affirme avoir pu recouvrer,
tous domaines confondus, la somme de 779 500 euros au bénéfice des consommateurs.
«C'est un nouveau record, qui dépasse légèrement l'année 2021, qui avait été marquée
par les circonstances particulières liées au Covid», relève le Groupement d'intérêt
économique. 

(ol)

Vincent Lescaut/L'essentiel
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Wat mécht ee wann ee bei enger auslännescher Entreprise eppes bestallt huet an et ni
ukënnt? Genau fir esou Froe kann ee sech un den Europäesche Verbraucher Zentrum zu
Lëtzebuerg wenden. Sie këmmere sech drëm wa Konsumenten e Problem mat enger
Entreprise aus engem anere Land aus der EU, Island oder Norwegen hunn. Am Joer
2023 hu si eng Rekordzomm vu 779 500 Euro zugonschte vun de Konsumente konnten
erzilen. Wat dat genee bedeit, erkläert d'Karin Basenach vum Lëtzebuerger
Konsumenteschutz.

Also dee Montant ëmfaasst Dossieren an deenen entweeder d'CCL Lëtzebuerg de
Konsumenten gehollef hat, eng Réckerstattung vun der Entreprise zu fuerderen, vun
enger berechtegter Fuerderung zum Beispill oder Konsumente déi sech gewiert hu
géint eng berechtegt Fuerderung vun enger Entreprise.

Genee 4190 Dossiere goufen 2023 behandelt. Vun deene waren 2660 reng
Informatiounsufroen an 1530 grenziwwerschreidend Sträitfäll. D‘ Karin Basenach weess vu
wou déi grouss Nofro kënnt.

RTL - CEC Bilan 2023 https://www.rtl.lu/radio/reportage/s/4729819.html
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Wat sinn d'Rechter vun de Konsumenten, wann e Fluch annuléiert gëtt, wann e Fluch
verschobe gëtt, also verspätet ass zum Beispill oder wann déi Passagéier iwwerhaapt
net transportéiert ginn. Also déi Fluggastrecht, dat steet op Nummer 1. Dann Autokauf
an och Autovermietung, also Location vu Mietautoen zum Beispill. Dann ee weidere
Beräich betrëfft Telefonen, iwwerhaapt all mobil Geräter. An da kënnt och direkt schonn
den Tourismus, an do gehéiert alles dobäi, also Hotelreserviérungen,
Restaurantsreservéierungen, Timesharing.

Well mëttlerweil méi wéi 50 % vun den Akeef online getätegt gi rot de Konsumenteschutz
dass een oppasse soll wou ee seng Kreditkaarten Donnéeën agëtt, duebel checken op et
ee seriöe Site ass an nosiche vu wou d‘Firma kënnt. Weider Informatioune fannt dir och op
der offizieller Säit vum Europäesche Konsumenteschutz.

http://www.cecluxembourg.lu
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Autofahren mit Hüft- und Knieendoprothese
KOLUMNE HAUPTSACHE GESUND!

Die durchschnittliche Kran-
kenhausverweildauer nach 
Implantation einer Hüft- 

oder Knieendoprothese liegt aktu-
ell bei etwa einer Woche und soll 
weiter auf zwei bis drei Tage sinken, 
für geeignete Patienten sind derzeit 
schon tagesstationäre operative 
Versorgungen möglich.Mit der 
frühen Rückkehr in das häusliche 
Umfeld und der Wiederaufnahme 
von Alltagsaktivitäten  stellt sich 
häufig auch die Frage, ab wann 
man wieder Auto fahren kann. 
Aus orthopädischer Sicht gilt als 
Grundvoraussetzung im Hinblick 
auf die Verkehrssicherheit, dass 
man wieder zuverlässig und reak-
tionsschnell die Bremse betätigen 
kann. Diese Fähigkeiten wurden in 
einer aktuellen Untersuchung der 
Charité Berlin an einer Gruppe von 
operierten Patienten überprüft. Da-
bei zeigte sich, dass mit einer Hüft-
endoprothese nach vier Wochen 
und mit einer Knieprothese erst 

nach sechs  Wochen bei Kraft und 
Reaktionszeit die Ausgangswerte 
vor der Operation wieder erreicht 
wurden. Dementsprechend emp-
fiehlt die Deutsche Gesellschaft für 
Endoprothetik, dass Patienten mit 
einer Knieendoprothese mindes-
tens sechs Wochen warten sollten, 
bis sie sich wieder ans Steuer eines 
PKW setzen, mit einer Hüftprothe-
se seien Patienten frühestens vier 
Wochen nach der Operation wieder 
fahrtüchtig. Diese Zahlenangaben 
beziehen sich auf rechtsseitig im-
plantierte Prothesen, wenn es sich 
um ein Auto mit Automatik handelt 
und das Gas- und Bremspedal mit 
rechts bedient wird. Mit linksseitig 
implantierten Endoprothesen kann 
schon nach einer Woche eine aus-
reichende Fahrtüchtigkeit gegeben 
sein.

Bei der großen Schwankungs-
breite der in den Studien ermit-
telten Messwerte konnten für die 
untersuchten Parameter keine 

allgemeingültigen Grenzwerte fest-
gesetzt werden. Abgesehen davon 
ist zur Beurteilung der Fahrtüch-
tigkeit die Gesamtsituation des 
einzelnen Patienten zu berück-
sichtigen. Als wichtige Kriterien 
gelten dabei neben dem Allgemein-
zustand auch das Vorliegen von 
Begleiterkrankungen ebenso wie 
eine noch laufende Medikation, die 
sich auf Konzentrationsfähigkeit 
und Reaktionszeit auswirken. Dies 
alles muss der Arzt berücksichti-
gen, wenn er eine Empfehlung zum 
Autofahren mit einer frisch implan-
tierten Prothese gibt oder in beson-
deren Fällen auch ein Fahrverbot 
ausspricht, das zwar rechtlich nicht 
bindend ist, aber bei einer rechtli-
chen Auseinandersetzung relevant 
wird. Dies kann vor Gericht als 
Beleg für mangelnde Fahrtauglich-
keit aufgrund körperlicher Mängel 
angesehen werden und somit als 
Gefährdung des Strassenverkehrs. 
Wenn dieser Tatbestand als Straftat 

gewertet wird, drohen Geld - oder 
sogar Freiheitsstrafen. In diesem 
Zusammenhang ist auch zu be-
denken, dass bei einem Unfall die 
KFZ-Versicherungen mangelnde
Fahrtauglichkeit als grobe Fahrläs-
sigkeit unterstellen, was zur Folge 
hat, dass Sach- oder Personenschä-
den nicht oder nicht vollständig 
übernommen werden.

Neben der Verkehrssicherheit 
sollte der Aspekt der Selbstgefähr-
dung des Patienten nicht außer 
Acht gelassen werden. Die noch 
frühe postoperative Phase birgt 
zahlreiche Komplikationsmöglich-
keiten. Neben Wundheilungsstö-
rungen kann es zu Nachblutungen, 
Infektionen, Luxationen bei Hüft-
prothesen, aber auch Gelenkver-
steifungen durch Verwachsungen 
oder Verknöcherungen kommen. 
Nicht unterschätzt werden sollte 
das Thromboserisiko mit etwa 
einem Prozent an symptomati-
schen und behandlungsbedürfti-

gen Fällen – die Rate symptomloser 
tiefer Beinvenenthrombosen, die 
in der Ultraschalluntersuchung 
nachgewiesen werden, liegt um ein 
Vielfaches höher. Auch kann eine 
Thrombose noch viele Wochen 
nach der Operation auftreten, be-
günstigt vor allem durch Immobi-
lisation beispielsweise bei länger 
eingenommener fixer Sitzposition 
mit angewinkelten Beinen wie bei 
langen Autofahrten am Steuer. Also 
erstmal besser fahren lassen, als 
selbst fahren.

Prof. Dr. Wolfgang Menke, Orthopädie, 
Rheumatologie, Sportmedizin,  ZAR Trier.

Prof. Dr. Wolf-
gang Menke.
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Wenn es bei Steuern, Rente oder Rechtsfragen auf den Nägeln brennt

VON SABINE SCHWADORF

TRIER/LUXEMBURG Gehören Sie 
zu den rund 40.000 Grenzgängern 
oder Grenzgängerinnen? Dann 
werden Ihnen sicher immer mal 
wieder Fragen und Unterschiede 
auffallen, was das Arbeiten in Lu-
xemburg angeht. Manches davon 
klärt sich schnell, anderes braucht 
den Rat und die Tipps von Exper-
ten.

Gemeinsam mit dem deutsch-
luxemburgischen Anwaltsverein 
bietet der TV am Mittwoch, 28. Feb-
ruar, die Gelegenheit, vier Experten 
auf unterschiedlichen Gebieten um 
Rat zu fragen. Zwischen 17 und 19 

Uhr sind die Telefone für folgende 
Experten aus den Bereichen Ver-
braucher- und Reiserecht, Arbeits-
recht und Kündigungen sowie Steu-
er- und Rentenrecht geschaltet:

Karin Basenach ist die Direk-
torin des Europäischen Verbrau-
cherzentrums in Luxemburg. Sie 
informiert zu Reiserecht und Ver-

braucherrecht. Ob es um den Kauf 
von Waren und Dienstleistungen in 
Luxemburg geht, etwa Ärger bei Bu-
chungen mit Luxemburger Reise-
veranstaltern, Karin Basenach hilft 
unter der Nummer 0651/7199-195
weiter.
James Marsh ist Geschäftsführer 
der deutschen Grenzgänger-Sek-

tion der Luxemburger Gewerk-
schaft OGBL. Sein Spezialgebiet ist 
das kollektive Arbeitsrecht, etwa 
wenn es um Fragen rund um den 
Betriebsrat geht. Wie wird man in 
Luxemburg Betriebsrat, was darf er, 
was kann er erreichen? Bei Fragen 
zu den Kompetenzen der Personal-
vertretung in Luxemburger Betrie-

ben ist James Marsh unter Telefon 
0651/7199-196 zu erreichen.
Mylène Pillet-Carbiener ist ist Fach-
anwältin für Arbeitsrecht in Luxem-
burg. Ihr Fachgebiet ist das Kündi-
gungsrecht in Luxemburg. Sie berät 
auch zum Verhalten bei Krankheit, 
klärt Fragen zu Urlaubsansprüchen 
und Abfindungen sowie zu Sozial-

plänen in Luxemburg. Die Juristin 
ist erreichbar unter 0651/7199-197.
Stephan Wonnebauer ist Vorstand 
im Deutschen Anwaltverein Luxem-
burg sowie Anwalt und Experte für 
deutsch-luxemburgisches Steuer-
recht. 

Er beschäftigt sich intensiv mit 
den Unterschieden der Systeme 
und damit, worauf Grenzgänger bei 
der Steuerklassenwahl oder der Be-
steuerung besonders achten müs-
sen. Er ist erreichbar unter Telefon 
0651/7199-198.

Sie haben über einen Luxemburger Reiseanbieter Ärger im Urlaub? Wie soll man sich als Grenzgänger im Krankheitsfall verhalten? Oder haben Sie Fragen 
zur Steuerklasse als Grenzgänger? Dann rufen Sie am Mittwoch zwischen 17 und 19 Uhr an.

Karin Basenach,
Telefon 
0651/7199-195.

James Marsh, 
Telefon
0651/7199-196.

Mylène Pillet-
Carbiener,
Telefon
0651/7199-197.

Stephan Wonne-
bauer,
Telefon
0651/7199-198.

Clever einkaufen, selbst kochen, Geld sparen
KOLUMNE MAHLZEIT!

In unserer hektischen Welt, 
geprägt von steigenden Le-
benshaltungskosten, bleibt oft 

wenig Raum für eine ausgewogene 
Ernährung. Doch muss gesundes 
Essen wirklich teuer sein? Hier 
sind einige Tipps, wie man köstlich 
sparen kann.

Planung ist der Schlüssel Ein durch-
dachter Wocheneinkauf ist meist 
kostengünstiger als viele kleine 
Einkäufe. Ein Essensplan für die 
Woche und eine Einkaufsliste hel-
fen, Spontankäufe zu vermeiden.

Cleveres Einkaufen Grundnah-
rungsmittel wie Reis, Nudeln, Hül-
senfrüchte und Haferflocken sind 
nicht nur preisgünstig, sondern 
auch reich an Nährstoffen. „Bück-
waren“ im unteren Regal bieten 
oft kostengünstige Alternativen zu 
teuren Markenprodukten. Nicht 
durch vermeintliche Aktionen und 
Super-Sonderangebote verleiten 
lassen. Stattdessen empfiehlt es 
sich, stets den Grundpreis zu ver-
gleichen, also den Preis pro Kilo 
oder Liter.

Heimisches Obst und Gemüse 
Pflanzliche Nahrungsmittel sollten 
den Großteil der täglichen Er-
nährung ausmachen. Heimische, 
saisonale Produkte sind in der 
Regel preiswerter und schmack-
hafter, weil sie reif geerntet werden 
können. Fleisch und Fisch sollten 
in Maßen konsumiert werden. Eine 
günstige eiweißreiche Alternative 
zu Fleisch sind Hülsenfrüchte, wie 
beispielweise Linsen.

Selbst kochen Selbst zubereitete 
Mahlzeiten sind meist kosten-
günstiger und ermöglichen die 
Kontrolle über die Zutaten. Dabei 

können größere Mengen gekocht 
werden und Übriggebliebenes am 
nächsten Tag als Mahlzeit bei der 
Arbeit verwendet oder eingefroren 
werden.

Die richtige Lagerung ist ent-
scheidend Eine korrekte Lagerung 
verlängert die Haltbarkeit von Le-
bensmitteln und reduziert Lebens-
mittelabfälle. Auch nach Ablauf des 
Mindesthaltbarkeitsdatums kön-
nen viele Produkte noch verzehrt 
werden. Hier gilt die Devise: Sehen, 

riechen, schmecken – so kann 
ganz einfach überprüft werden, ob 
ein Lebensmittel noch haltbar ist, 
unabhängig vom Mindesthaltbar-
keitsdatum.

Bei Getränken sparen Leitungswas-
ser ist ein preiswerter und zudem 
auch umweltfreundlicher Durst-
löscher. Die jährlichen Kosten für 
eine Person bei einem täglichen 
Konsum von 1,5 Litern betragen le-
diglich rund 2,20 Euro – unschlag-
bar günstig.

Energie sparen beim Kochen und 
Backen Möglichst mit Deckel ko-
chen, die passende Topfgröße zum 
Essen und zur Herdplatte wählen 
und zum Garen nur so viel Wasser 
wie nötig nutzen. Um Gemüse oder 
Eier zu garen, genügen wenige Zen-
timeter Wasser im Topf. Restwärme 
von Backofen oder Herd nutzen – 
diese reicht oft aus, um das Gargut 
fertig zu garen. So kann das Gerät 
einige Minuten früher ausgeschal-
tet werden. Beim Backen kann der 
Einsatz von Umluft eine Menge 

Energie sparen. Durch die gleich-
mäßige Verteilung der Luft im Ofen 
kann die benötigte Temperatur 
um circa 20 Grad Celsius reduziert 
werden.

Violetta Stölben, 
Ernährungs-
expertin der 
Verbraucherzen-
trale Rheinland-
Pfalz, Standort 
Trier.
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Wer selbst 
kocht, spart 
meist eine 
Menge Geld. 
Außerdem 
behält man den 
Überblick über 
die Zutaten.
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Warum wir 
gründlich kauen 
sollten
KÖLN (dpa) Jeden Bissen bis zu 30-
mal kauen: Dazu rät die Initiative 
ProDente. Ist die Mittagspause al-
lerdings kurz und der Hunger groß, 
fällt es schwer, sich dafür zu diszi-
plinieren. Es lohnt sich aber, den 
Bissen wenigstens ein paar Mal öf-
ter zu kauen, ehe wir ihn herunter-
schlucken.

Wenn wir unser Essen im Mund 
gründlich zerkleinern, entlastet das 
nicht nur die Verdauung. Es hilft 
auch dabei, Zähne und Zahnfleisch 
gesund zu halten, so ProDente.

Denn: Das Zahnfleisch wird 
beim ausgiebigen Zerkleinern der 
Nahrung massiert und somit bes-
ser durchblutet. Vor allem dann, 
wenn wir eher harte Lebensmittel 
wie Rohkost oder Vollkornbrot ver-
speisen.

Intensives Kauen kann auch vor 
Karies schützen – nicht nur, weil da-
bei Zahnbelag abgerieben wird. Es 
regt auch die Produktion des Spei-
chels an. Ein willkommener Helfer: 
Speichel schützt vor Säuren, die die 
Zähne angreifen können, und er 
enthält Mineralien, die den Zahn-
schmelz stark halten.

Und spätestens dieses Argument 
dürfte überzeugen: Essen schmeckt 
uns noch besser, wenn wir es im 
Mund gründlich zerkleinern. Der 
Speichel, der dadurch entsteht, um-
spült demnach nämlich auch unsere 
Geschmacksknospen, wir nehmen 
Aromen intensiver wahr.

Und wie gewöhnen wir uns gründ-
liches Kauen an, halten bestenfalls 
bis zu 30-mal durch? Es liegt auf der 
Hand: Das kann nur klappen, wenn 
wir uns genug Zeit für Mahlzeiten 
nehmen. ProDente rät, achtsam zu 
essen, Geschmack und Textur des 
Essens also genau wahrzunehmen. 
Wichtig: Schlucken sollten wir erst, 
wenn sich die Textur gelöst hat, im 
Mund also ein Brei entstanden ist.

Heißhunger 
abgewöhnen mit 
dem Kisten-Trick
LEIPZIG (dpa) Heißhunger haben 
wir meist auf Fettiges, Salziges oder 
Süßes, also auf Dinge, die nicht un-
bedingt gesund sind. Und die wir 
in so einer Situation gar nicht so 
richtig genießen. Genug Gründe, 
sich dem Heißhunger nicht direkt 
zu ergeben. Diätassistent Lars Se-
lig nennt eine Alternative, die aller-
dings etwas Vorbereitung braucht. 
„Packen Sie sich eine schöne Kiste 
mit Dingen, die Spaß machen“, rät 
der Leiter des Ernährungsteams an 
der Uniklinik Leipzig. „Manche stri-
cken gerne, andere rufen jemanden 
an, einige tun eine Badekugel hin-
ein.“ Statt zum Kühlschrank oder 
zur Süßigkeitenschublade führt der 
Weg in Heißhunger-Momenten zu 
dieser Kiste. Dort findet man Alter-
nativen, die einem ein gutes Gefühl 
geben – ganz ohne den Griff in die 
Chipstüte. Dass diese Strategie 
von Anfang an zu hundert Prozent 
aufgeht, sollte man aber nicht er-
warten. 


