
 

 

 

L’IA : un défi pour la protection des 
consommateurs ? 
Vendredi 25 octobre 2024 de 12h30 à 13h30 
 
Lieu : Europa Expérience – Parlement européen - Bâtiment Konrad Adenauer  
17, Av. John F. Kennedy, Luxembourg-Kirchberg (arrêt de tram « Parlement européen ») 
 
La montée en puissance de l'intelligence artificielle (IA) transforme notre économie et notre société, apportant 
à la fois des opportunités et des défis majeurs. Alors que l'IA offre de nouvelles solutions innovantes, elle 
soulève également des questions cruciales concernant la protection des droits des utilisateurs. Qu’il s’agisse 
d’assistants vocaux connectés à l’internet qui nous aident dans nos listes d’achats, ou d’algorithmes cachés 
qui prennent des décisions sur le prix à payer pour notre chambre d’hôtel, l’utilisation de l’IA a de nombreuses 
implications pour les consommateurs et nous concerne tous. 
 
Quelles sont les implications de l'IA sur la vie quotidienne des consommateurs ? Quels défis doivent-ils relever 
pour garantir leur protection dans un environnement numérique en constante évolution ? 
 
Juha Heikkila, Conseiller pour les aspects internationaux de l’intelligence artificielle à la Direction Générale 
Réseaux de communication contenu et technologie de la Commission européenne, nous éclairera sur les 
initiatives de l’Union européenne pour garantir une utilisation éthique et sécurisée de l'IA, notamment le récent 
règlement sur l’IA. Ensuite, le Dr Felix Pflücke, chercheur postdoctoral à l’Université de Luxembourg, 
présentera les enjeux liés à l'IA en matière de protection des consommateurs.  
 
Le Bureau de liaison du Parlement européen au Luxembourg, la Représentation de la Commission 
européenne au Luxembourg et le Centre Européen des Consommateurs Luxembourg ont le plaisir de vous 
inviter à écouter et à poser vos questions. 
 
La présentation aura lieu en anglais. Les questions pourront être posées en allemand, anglais, français et 
luxembourgeois. La modération sera assurée par Karin Basenach, Directrice du Centre Européen des 
Consommateurs Luxembourg. 
 
Les organisateurs auront le plaisir d’offrir des rafraichissements aux participants.  
 

Pour pouvoir accéder à Europa Expérience, les participants seront demandés de présenter 

leur pièce d'identité ou passeports à l'entrée 

 

Merci de vous inscrire par mail à midi@cecluxembourg.lu  

ou par téléphone au +352 268 464 1 

 
 

Christoph Schröder 
Chef du Bureau de Liaison 

du Parlement européen au Luxembourg 
 

Karin Basenach 
Directrice du Centre Européen des 

Consommateurs - Luxembourg 

Anne Calteux 
Représentante de la  

Commission européenne au Luxembourg 
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