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Consumidores lesados recebem mais de 800 mil euros no Luxemburgo
O Cento Europeu dos Consumidores do Luxemburgo apoiou os lesados a serem reembolsados por profissionais ou a defenderem-se de
reclamações injustificadas. 

O Centro Europeu dos Consumidores do Luxemburgo tratou de mais de 4.000 casos em 2023. © Créditos: Gilles Kayser

Paula Santos Ferreira
Jornalista

01 março 2024

O Centro Europeu dos Consumidores do Luxemburgo (CEC Luxemburgo) dá apoio a queixas e
litígios de consumidores do país em relação a situações que ocorrem além-fronteiras, noutros
países, ou de consumidores estrangeiros que se consideram lesados no Grão-Ducado. 

E são cada vez mais os consumidores que recorrem a este organismo para dúvidas,
aconselhamento ou mesmo apoio jurídico para questões em que se sentem lesados, como prova
o CEC Luxemburgo no balanço de atividades de 2023.

Mais de 4.000 casos apoiados

O CEC Luxemburgo prestou assistência em “4.190 casos, durante o ano passado, respondendo a
2.660 questões dos consumidores e tratando de 1.530 litígios transfronteiriços”, indica este
organismo.

No caso dos litígios transfronteiriços, em outros países, o CEC Luxemburgo conseguiu encontrar
uma solução amigável em 69% dos casos, adianta este centro do Grão-Ducado que integra a rede
de 29 centros europeus de consumidores da União Europeia e de outros países.
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Face a 2021 e 2022 houve um aumento de casos seguidos e resolvidos pelo grupo de juristas deste
centro no Luxemburgo.

“Recorde” de valor recuperado

Além dos casos, o montante financeiro que o CEC Luxemburgo recuperou para os consumidores
lesados foi também o mais alto de sempre, o que constitui “um recorde” assinalado pelos
responsáveis com satisfação.

Ler mais: Luxemburgo diz adeus ao ‘token’  

No total, foram 779.500 euros que este centro de proteção de consumidores reembolsou em
processos de residentes ou turistas que apresentaram queixas de desrespeito pelos seus direitos.

Este valor diz respeito a casos em que o CEC Luxemburgo apoiou os consumidores em casos onde
estes foram “reembolsados por um profissional, ou ajudou os consumidores a defenderem-se de
uma reclamação injustificada por parte de um profissional”.

Em comparação com o valor conseguido em 2022 (568.100 euros) houve um aumento de 37,21%,
vinca o organismo em comunicado.

“Consumidores bem informados”

O facto dos consumidores “estarem bem informados e saberem que podem recorrer ao CEC
Luxemburgo para qualquer questão relacionada com o direito europeu do consumidor
desempenham um papel importante” nestes dois recordes alcançados em 2023, o de aumento de
casos e valor conseguido em vitórias às queixas dos residentes, salientou Karin Basenach,
diretora do CEC Luxemburgo.

Ler mais: Emigrantes com contas bloqueadas? O que fazer se o banco pedir
“informação excessiva”

Para os quase 800 mil euros recuperados para os consumidores lesados contribuiu em muito “a
grande experiência da equipa jurídica do CEC”, a par “com uma certa vontade das empresas de
chegar a uma solução amigável”, adianta esta responsável. “Tudo isto no espírito de uma
proteção eficaz dos consumidores”, vincou.

Comércio

1 Stéphanie tem 11 anos e é mãe de dois filhos

2 Há empresas que querem recrutar os trabalhadores da Carvalho Constructions

3 Condutor de autocarro embriagado provoca acidente no Luxemburgo

4 Quase 1.800 condutores do Luxemburgo pagaram multa de 145 euros por terem o telemóvel no ouvido

5 O que muda a 1 de março no Luxemburgo, França, Bélgica e Alemanha

6 Tragédia no sul de França. Funcionário da autoestrada morre e seis ficam feridos, incluindo dois
polícias

7 Jovens apanhados a conduzir empilhador em Bertrange
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Queixas

Viagens aéreas são a maior dor de cabeça para os consumidores
As queixas e litígios de consumidores lesados devido a viagens de avião incluíram a maior parte dos 4.190 casos tratados pelo Centro Europeu de
Consumidores do Luxemburgo em 2023. Houve portugueses que recorreram ao apoio deste organismo.

© Créditos: Chris Karaba

Paula Santos Ferreira
Jornalista

13:21

O atropelo aos direitos dos passageiros aéreos constituiu o principal motivo de queixas e
processos tratados pelo Centro Europeu dos Consumidores do Luxemburgo (CECL) em 2023,
indica no relatório do balanço de atividade divulgado recentemente. No total, foram 4.190 casos
tratados pelo CECL, um número recorde deste centro.

Entre os 4.190 casos tratados pelo CECL no ano passado, os quatro principais motivos de
reclamações foram o desrespeito pelos direitos dos passageiros aéreos (14%), compra e aluguer
de viaturas (8%), telemóveis e equipamentos (4%) e turismo e restauração (restaurantes, hotéis
e timeshare), com 3%”, especifica o CECL no documento.

O Centro Europeu dos Consumidores do Luxemburgo (CECL) trata as reclamações e litígios de
consumidores do Grão-Ducado contra empresas e profissionais de outros países da União
Europeia (além da Noruega e Islândia), e também dos casos destes cidadãos estrangeiros contra
empresas e profissionais do Luxemburgo, explica ao Contacto Karin Basenach, diretora do CECL.

Consumidores lesados

No que às queixas no geral, o “direito europeu é frequentemente aplicável, como no caso dos
direitos dos passageiros aéreos, por exemplo, que são regidos por um regulamento europeu (n.º
261)”, explica.

Por exemplo: um residente no Luxemburgo reserva uma viagem organizada junto de um
operador turístico na Alemanha. A viagem não corre como planeado. O consumidor pode
contactar a CEC e pedir apoio para fazer valer os seus direitos junto do operador turístico na
Alemanha. “O CEC Luxemburgo contactará então os colegas do CEC Alemanha, que contactarão o
profissional (operador turístico) na Alemanha para encontrar uma solução amigável”, explica
esta responsável.

Por outro lado, o organismo apoia também cidadãos estrangeiros que se considerem lesados por
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Por outro lado, o organismo apoia também cidadãos estrangeiros que se considerem lesados por
empresas ou profissionais no Luxemburgo, como é o caso de turistas, ou clientes online de
artigos de empresas sediadas no Grão-Ducado.

Um outro exemplo é dado por Karin Basenach: “um residente em Itália compra um produto
online a um comerciante sediado no Luxemburgo. Ocorre um problema com a compra (por
exemplo, o produto é pago, mas não é entregue). Este consumidor contactará o ‘seu’ Centro
Europeu do Consumidor em Itália. Os nossos colegas do CEC Itália informam-nos deste
problema com o profissional no Luxemburgo e o nosso CEC Luxemburgo contactará este
profissional no Grão-Ducado para encontrar uma solução para este litígio.”

Ler mais: Consumidores lesados recebem mais de 800 mil euros no
Luxemburgo

Reclamações de portugueses

Ao CEC chegam reclamações de residentes de todas as nacionalidades, entre elas de imigrantes
portugueses. “Há consumidores portugueses e lusófonos que pedem o nosso apoio, como de
todas as outras nacionalidades”, confirma a diretora do CECL, salientando que os motivos são
idênticos aos de todos os restantes consumidores lesados.

Por outro lado, há também queixas de consumidores do Grão-Ducado contra empresas em
Portugal, tal como o centro recebe “queixas contra empresas de outros países da União
Europeia”. Porém, Portugal não está entre os países que dão origem a litígios dos residentes no
país. “Esses países são a Alemanha, a França e os Países Baixos”, acrescenta Karin Basenach.

Nos casos em que o consumidor for residente no Grão-Ducado e a empresa em questão também
estiver estabelecida no Grão-Ducado, o CEC Luxemburgo “não é competente” para dar apoio.
Neste caso, “aconselhamos os consumidores a contactar a ULC [União Luxemburguesa dos
Consumidores] ou o Provedor do Consumidor luxemburguês”, vinca esta responsável.

Ler mais: As melhores invenções de Portugal

No total, o CEC Luxemburgo prestou assistência em “4.190 casos em 2023, respondendo a 2.660
questões dos consumidores e tratando de 1.530 litígios transfronteiriços”, indica ainda o
relatório. No que respeita os litígios transfronteiriços, o CEC Luxemburgo conseguiu encontrar
uma solução amigável em 69% dos casos.

O organismo alerta que nos casos em que o consumidor for residente no Grão-Ducado e a
empresa em questão também estiver estabelecida no país, o CEC Luxemburgo “não é
competente” para dar apoio. Neste caso, “aconselhamos os consumidores a contactar a ULC
[União Luxemburguesa dos Consumidores] ou o Provedor do Consumidor luxemburguês”, vinca
esta responsável.

O CEC Luxemburgo integra a rede de 29 centros europeus de consumidores da União Europeia,
da Islândia e da Noruega.

Aviação

1 “Cobardia”. Pablo foi amarrado e abandonado no Parque de Hosingen

2 Falência da ‘Carvalho Constructions’ decretada oficialmente

3 Capital impõe regras de boa vizinhança e estão sujeitas a multas

4 Há empresas que querem recrutar os trabalhadores da Carvalho Constructions

MAIS LIDAS
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Rapport annuel

Le Centre Européen des Consommateurs de plus
en plus sollicité
Les actions du Centre Européen des Consommateurs Luxembourg ont permis de
recouvrir une somme de 779.500€ au bénéfice des consommateurs, un nouveau record.

De nombreuses prises de contact avec le CEC concernent les droits des passagers aériens.
© PHOTO: Lex Kleren

Simon Martin
Journaliste

13/03/2024

En 2023, le Centre Européen des Consommateurs GIE Luxembourg a pu enregistrer
deux nouveaux records, en traitant 4.190 demandes sur divers sujets liés à la
consommation transfrontalière et a pu récupérer 779.500€ en faveur des
consommateurs. Une belle récompense pour ce centre, créé en 1991 sous le nom
d’Euroguichet-Luxembourg, qui sert de point de contact pour les consommateurs
luxembourgeois qui ne connaissent peut-être pas leurs droits. Le centre aide également
à régler les litiges avec les entreprises et à obtenir une indemnisation si leurs droits ne
sont effectivement pas respectés.

Lire aussi : Une amende record de 500 millions d’euros se profile pour Apple
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Une amende record de 500 millions d’euros se profile pour Apple

Parmi les 4.190 cas, on dénombre ainsi 2.660 réponses à des questions de la part des
consommateurs et pas moins de 1.530 litiges à caractère transfrontalier. «Parmi eux, le
CEC Luxembourg a réussi à trouver une solution à l‘amiable dans 69% des cas. Pour
comparaison, en 2022, le CEC Luxembourg avait traité 4.110 cas et en 2021, 3.992. En
2023, on constate donc une augmentation d’environ 5% par rapport à 2021», indique
le rapport.

Une somme record

Les quatre principaux domaines soulevés concernent les droits des passagers aériens
(14%), l’achat et la location de voitures (8%), les téléphones mobiles et équipements
(4%), et le tourisme avec 3%. Ces actions ont donc permis de recouvrir une somme de
779.500€ au bénéfice des consommateurs. «Un nouveau record, qui dépasse
considérablement la somme récoltée en 2022 (568.100 €) et légèrement l’année 2021,
qui avait été influencée par les circonstances particulières liées au Covid-19 (776.000€).
En 2023, nous enregistrons donc une augmentation de 37,21% par rapport à 2022».

Ce montant a ainsi été obtenu dans des cas où le CEC a soit aidé les consommateurs à
se faire rembourser par un professionnel, soit aidé les consommateurs à se défendre
contre une créance injustifiée d’un professionnel.

Lire aussi : Vacances: comment éviter de payer trop cher son billet d’avion?

En guise d’exemples, le CEC illustre son propos à l’aide d’exemples concrets,
notamment celui d’une école de danse basée à Luxembourg. Celle-ci organise, chaque
année, un voyage à New York pour ses élèves.

«L‘école de danse s’occupe de l’organisation de ce voyage et réserve des billets d’avion
pour 48 passagers auprès d‘une compagnie aérienne allemande. Afin que
l‘enregistrement se déroule sans encombre, l‘école de danse a envoyé en amont
l’ensemble des coordonnées des passagers. L’école de danse arrive dans les temps à
l’aéroport, mais la procédure d‘enregistrement étant particulièrement lente, l‘ensemble
du groupe a manqué son vol. La compagnie aérienne a accepté de replacer tous les
passagers sur deux vols distincts, mais un groupe de 36 passagers a dû passer une nuit
à l‘hôtel pour un coût total de 1.747€».

Le droit à la rétractation

Grâce au CEC Luxembourg et au CEC Allemagne, le groupe d‘élèves en question a reçu
une indemnisation de 600€ par passager et le remboursement des frais d’hébergement.
Au total, l‘école de danse a reçu plus de 30.000€ pour refus d‘embarquement injustifié.
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Au total, l‘école de danse a reçu plus de 30.000€ pour refus d‘embarquement injustifié.

Lire aussi : Quelles destinations de vacances ont la cote cette année au
Luxembourg?

Le rapport cite également l’exemple d’Emma (prénom d’emprunt) qui a acheté en ligne
des rideaux auprès d‘une enseigne belge. «À la réception de son achat, elle constate
que la couleur ne correspond pas à celle affichée en ligne. Malgré les efforts du magasin
pour trouver une solution, Emma insiste pour recevoir ce qu‘elle a commandé. La cliente
nous a contacté pour connaître ses droits, et grâce à nos conseils, elle a pu exercer son
droit de rétractation et récupérer un remboursement de 597€», précise le centre.

consommateur consommation
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Les passagers aériens prêts à se
défendre vigoureusement
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Le CEC évoque quelques points d’attention pour 2024 en matière de droits des
consommateurs, tels que la prise de conscience de ces derniers, un projet de loi qui a
pris du retard ou encore la consommation responsable.  (Photo: Shutterstock)

Écoutez cet article
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Ce vendredi 15 mars marque la Journée internationale des
droits des consommateurs. Des consommateurs de plus en
plus avertis et qui n’ont plus «peur» de faire valoir leurs
droits. Mais le besoin de sensibilisation est encore fort,
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selon le Centre européen des consommateurs du
Luxembourg, qui détaille les aspects qui retiendront son
attention en 2024.

Des professionnels davantage «consumer
friendly»

2023 a été l’année des records pour le Centre européen des
consommateurs (CEC) du Luxembourg. 4.190 nouveaux cas
accompagnés, 779.500 euros recouvrés à leur bénéfice. Les
sollicitations sont croissantes d’année en année, ce qui témoigne
selon la directrice adjointe du CEC, Gaëtane Frey, d’une prise de
conscience grandissante. Pour cette année 2024 déjà entamée, elle
évoque certaines «tendances» qui se dessinent déjà en matière de
droits des consommateurs. 

La prise de conscience évoquée par la directrice adjointe est
particulièrement visible dans le cadre des droits des passagers
aériens. Ce que le CEC attribue à la fois au développement de la
règlementation européenne et, évidemment, à ses actions de
sensibilisation. «Nous avons pu constater chez les voyageurs le
développement d’une démarche revendicatrice de respect de leurs
droits. Ce dont on ne peut que se réjouir. Chaque année, le CEC
Luxembourg enregistre un nombre croissant de plaintes. Nous
pensons que c’est bien le signe d’une vraie prise de conscience des
consommateurs et d’une vraie volonté de faire reconnaitre leurs
droits», détaille la directrice adjointe du CEC, Gaëtane Frey.

Une première déduction peut être tirée de ce changement
d’attitude côté consommateurs. «Ils sont aujourd’hui une vraie
force qui doit être prise en considération par les professionnels.
Les consommateurs peuvent envisager de ne plus se sentir la
partie «faible» face aux professionnels, que des droits leur soient
attribués et qu’ils puissent se faire assister pour revendiquer le
respect de leurs droits».
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Une loi qui se fait attendre…

Dans ce cadre, les nouvelles attentes des consommateurs vont sans
doute influencer les procédés des vendeurs et des entreprises qui
ont tout intérêt à intégrer les droits des consommateurs dans leurs
démarches commerciales. «Il est important qu’elles développent
une approche de ‘consumer friendly’. Il ne s’agit pas d’ériger une
opposition entre les entreprises et les consommateurs, mais au
contraire de développer une approche intelligente et coopérante,
notamment avec des organismes tels que le nôtre qui ont pour
objectif de faire reconnaitre les droits des consommateurs à
l’amiable. Ce qui suppose par conséquent la coopération des
professionnels à ce genre de démarche.» 

En effet, face à une myriade de choix de produits et de services, les
consommateurs recherchent non seulement des produits de
qualité, mais sont de plus en plus attachés à une expérience de
consommation qui soit transparente, et de plus en plus éthique.
Les plateformes et outils qui permettent aux consommateurs de
comparer les produits et de lire des critiques et avis influencent
leurs décisions d’achat. De la même façon, les consommateurs
exigent de plus en plus des produits et services répondent à leurs
besoins spécifiques. Les entreprises ont donc tout intérêt à
développer des stratégies de personnalisation. Personnalisation
qui s’étend aussi aux droits des consommateurs, avec par exemple
des politiques de retour plus flexibles, des garanties étendues, un
service client individualisé…

Sur son site, la Direction de la protection des consommateurs
propose du matériel d’information gratuit aux professionnels pour
faciliter leurs tâches. 

Autre point qui devrait se préciser en 2024, ou tout du moins
évoluer: la démocratisation de l’action en réparation collective. À
l’échelle européenne, une telle action est déjà rendue possible par
la directive relative aux actions représentatives. Elle prévoit que
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Dans la lignée du Digital Service Act…

tous les pays de l’UE disposent d’un mécanisme pour mener ces
actions en justice intentées par des entités représentatives,
destinées à protéger les intérêts collectifs des consommateurs,
dans de nombreux domaines du droit et des secteurs économiques
tels que la protection des données, les services financiers, les
voyages et le tourisme, l’énergie et les télécommunications. «Elle
améliore l’accès des consommateurs à la justice, tout en prévoyant
des garanties appropriées pour éviter les recours abusifs», précise
la Commission européenne. 

Mais à ce jour, la transposition de cette directive dans le droit
luxembourgeois n’est pas encore d’actualité, bien que le délai de
transposition avait été fixé au 25 décembre 2022. «Au
Luxembourg, il n’existe pas encore une telle action de groupe (ou
recours collectif ) en droit de la consommation. Le projet de loi qui
introduira cette action n’a pas encore été adopté. C’est la Direction
de la protection des consommateurs qui est en charge de la
transposition de la directive. Au CEC, nous saluons que ce projet
soit bientôt adopté, car il s’agira d’un bon instrument pour les
consommateurs concernant aussi bien les compagnies aériennes
que les autres entreprises», précise une juriste du CEC,
Julie Jasson. 

Toujours entre les mains des députés à la Chambre, le projet de
loi 7650 a fait l’objet d’un avis du Conseil d’État en juin 2023,
accusé de «détruire la philosophie innovatrice du projet de loi»
selon l’Union luxembourgeoise des consommateurs (ULC). 

Concernés par les prérogatives du Digital services act, les «dark
patterns» seront aussi un point d’attention pour le CEC en 2024.
«Ils représentent l’ensemble des procédés existant sur Internet qui
ont pour but de conduire les consommateurs à acheter un produit
ou un service. Ils peuvent prendre différentes formes (messages
d’urgence, pages trompeuses, abonnement caché, pression au

Les passagers aériens prêts à se défendre vigoureusement | Paperjam News https://paperjam.lu/article/tendances-2024-en-matiere-droi?utm_med...

4 sur 7 15/03/2024, 11:28

https://wdocs-pub.chd.lu/docs/exped/0141/176/283761.pdf
https://wdocs-pub.chd.lu/docs/exped/0141/176/283761.pdf
https://wdocs-pub.chd.lu/docs/exped/0141/176/283761.pdf
https://paperjam.lu/article/ulc-decue-tournure-prise-par-p
https://paperjam.lu/article/ulc-decue-tournure-prise-par-p
https://paperjam.lu/article/ulc-decue-tournure-prise-par-p
https://paperjam.lu/article/ulc-decue-tournure-prise-par-p
https://paperjam.lu/article/ulc-decue-tournure-prise-par-p
https://paperjam.lu/article/ulc-decue-tournure-prise-par-p


Consommer plus responsable

temps…)», définit Gaëtane Frey. Seulement voilà, encore peu
compris par les utilisateurs, ces derniers doivent encore être
sensibilisés à ce phénomène. «Les dark patterns représentent une
problématique que nous pouvons envisager comme plus
importante qu’elle ne l’est au regard des plaintes que nous
recevons pour le moment. Nous pensons que le plus gros problème
pour le moment est que les consommateurs ne situent pas
exactement ce qui se cache sous cette terminologie peu évocatrice.
Nous travaillons justement auprès des consommateurs sur
l’information autour de la notion exacte de dark pattern car nous
restons persuadés qu’une fois que cette notion sera bien identifiée
par les consommateurs, nous allons recevoir de nombreuses
plaintes en lien avec cette pratique.» Selon le DSA, les plateformes
doivent cesser cette pratique.

Autre «tendance» dans le viseur du CEC bien qu’encore assez
marginale, la gestion des risques liés aux drones. «C’est un sujet qui
fait partie de nos préoccupations préventives pour le moment.
Nous avons d’ailleurs abordé cette question lors de notre dernière
conférence. Même si, pour le moment, la question n’est pas encore
un sujet d’inquiétude au Luxembourg, nous restons attentifs à
cette question.»

Alors que les consommateurs sont souvent décrits comme de plus
en plus soucieux de leur consommation et de l’impact de celle-ci,
le CEC évoque plutôt «une notion très variable d’un
consommateur à l’autre, mais nous travaillons à soutenir là encore

LIRE AUSSI Drones et aéronefs dans le viseur de l’Ilnas

En avion, en train ou en bateau: des droits à
connaître

Appareils électroniques: nouvelles règles en
faveur du consommateur
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Gaëtane Frey Centre européen des consommateurs Julie Jasson

Martine Hansen Direction de la protection des consommateurs

ce type de prise de conscience dans les choix de consommation»,
souligne Gaëtane Frey. Mais cette consommation plus responsable
semble en tous cas faire partie des préoccupations de la nouvelle
ministre de la Protection des consommateurs, Martine Hansen
(CSV). Elle a rencontré le 8 mars les responsables de la Klima-
Agence pour explorer des moyens de promouvoir une
consommation responsable et a présenté les premiers
enseignements du calculateur d’empreinte carbone en ligne,
myImpact.lu lancé en novembre 2023. 5.000 personnes l’ont déjà
utilisé. La Klima-Agence s’est engagée à le promouvoir davantage.

Toujours en matière de consommation responsable, d’autres
projets sont en cours, comme une escape room dédiée à cette
thématique et axée en particulier sur le jeune public. «Cette
approche innovante et ludique permettra de transmettre des
connaissances de manière interactive. Nous croyons fermement
que l’éducation est la clé pour façonner les comportements futurs
et pour créer une société plus respectueuse de l’environnement»,
indique la Direction de la protection des consommateurs qui veut
également soutenir la promotion de l’implantation de repair-café. 

Plus globalement, pour 2024, le CEC compte rester attentif à
certaines problématiques. «Nous avons choisi de mettre le focus
sur les nouveaux arrivants au Luxembourg, et sur les jeunes
consommateurs. Pour ces deux publics cibles, nous avons travaillé
en amont pour organiser tout au long de l’année des actions les
concernant plus particulièrement. En parallèle, nous suivons de
près les problématiques que les consommateurs portent à notre
connaissance pour mettre en place des actions réactives à
l’actualité», conclut la directrice adjointe.
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15 . März 2024 um 12.50 Uhr - Akt.: 15. März 2024 um 12.50 UhrMarco Goetz /
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LOKAL /

Verbraucherschutzserie (11) / Welttag der
Konsumenten am 15. März ist wichtiger denn je

Vor allem über die Gefahren, die beim Online-Shopping lauern können, muss mehr denn je informiert werden

Konsumenten brauchen Schutz. Mehr denn je. Das soll mit dem Weltverbrauchertag besonders deutlich gemacht werden.

Seit 1983 wird dieser Aktionstag von Konsumentenorganisationen am 15. März begangen.

Zeiten ändern sich. Nicht immer zum Guten der Konsumenten. Deshalb kann eigentlich nicht genug für deren Schutz getan
werden. Wichtig sind vor allem Informationen über ihre Rechte, damit sie sich besser gegen Betrug wehren können. Der
Weltverbrauchertag am 15. März soll daran erinnern. 

Dieser Aktionstag geht auf den amerikanischen Präsidenten John F. Kennedy zurück. Der hatte am 15. März 1962 in einer
Rede vor dem US-Kongress auf grundlegende Verbraucherrechte gepocht. Wie das Recht auf Sicherheit, um Verbraucher vor
Werbung für gesundheitsschädliche Produkte zu schützen. Oder das Recht, aus einer Vielzahl an Produkten und
Dienstleistungen zu korrekten Preisen auswählen zu können. Und ebenso das Recht auf Schutz vor betrügerischen und
irreführenden Verkaufspraktiken.

Kennedy soll damals auch betont haben, dass Konsumenten nicht vollumfänglich organisiert seien und oft nicht gehört
würden. Das ist auch heute noch häu�g der Fall. Immer noch laufen Konsumenten Gefahr, besonders im Internet, aufs Glatteis
geführt zu werden.

Schritt halten mit der Technik

Nicht umsonst geht der diesjährige Weltverbrauchertag auch auf die Risiken ein, denen die Verbraucher beim Einsatz von
künstlicher Intelligenz ausgesetzt sind. Der Schutz der Konsumenten muss Hand in Hand mit der Entwicklung der Technik
gehen. Das betonen sowohl das Europäische Verbraucherzentrum in Luxemburg (EVZ) als auch die „Union luxembourgeoise
des consommateurs“ (ULC). Sie stehen Verbrauchern bei Fragen zur Seite. Mit Beratung und konkreter Hilfe.

Auf die Frage, wer diesen Aktionstag braucht, antwortet EVZ-Direktorin Karin Basenach: „Wir alle! Weil wir alle Tag für Tag als
VerbraucherInnen durch das Leben gehen und es dabei von Nutzen sein kann, unsere Rechte als Verbraucher in der EU zu
kennen. Ob wir im Internet oder in einem Geschäft einkaufen, ob wir einen Kredit aufnehmen möchten, ob wir erfahren, dass
die gebuchte Pauschalreise plötzlich 20 Prozent teurer wird oder unser gebuchter Flug in die Ferien kurzfristig annulliert wird.
In allen diesen Fällen haben wir Rechte. Der Weltverbrauchertag bietet uns als EVZ die Gelegenheit, die VerbraucherInnen
daran zu erinnern, dass sie diese Rechte auch geltend machen sollten. Somit können sie nicht nur die Durchsetzung, sondern
auch die Weiterentwicklung des Verbraucherrechts EU-weit voranzutreiben. Letzteres ist insbesondere im Hinblick auf die
enorme Digitalisierung wichtig. J. F. Kennedy tat gut daran, diesen Tag ins Leben zu rufen. Erinnern wir uns daran!“

Am Ball bleiben

Auch die Verantwortlichen der ULC begrüßen den Weltverbrauchertag: „Es geht darum, die Rechte der Verbraucher zu stärken
und auf wichtige Verbraucherthemen aufmerksam zu machen – was sicher nicht verkehrt ist. Denn auch wenn sich in den
vergangenen Jahrzehnten auf nationaler und internationaler Ebene viel auf dem Gebiet der Verbraucherrechte getan hat, bleibt
nach wie vor viel Luft nach oben. Davon können sich unsere Mitarbeiter täglich überzeugen, wenn sie mit den
unterschiedlichsten Problemen unserer Mitglieder und Nicht-Mitglieder konfrontiert werden. Die Bandbreite reicht dabei von
kleineren, aber dennoch ärgerlichen Angelegenheiten bis hin zu sehr komplexen Fällen. Und die Fälle werden nicht weniger:
2023 mussten unsere Mitarbeiter immerhin rund drei Prozent mehr Dossiers (4.770) bearbeiten als noch im Vorjahr.“

Die ULC sowie das EVZ betonen, weiterhin am Ball zu bleiben. Eigentlich ist ja auch täglich Weltverbrauchertag. 
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Umfrage

Die Art und Weise war vielleicht nicht immer schön, aber zumindest hat er schon etwas getan.

Ich �nde es gut, dass ein Minister sich nicht scheut, unangenehme Angelegenheiten anzugehen.

Er scheint mir ziemlich überfordert zu sein.

Léon Gloden hat in seiner kurzen Amtszeit schon einiges bewegt. Erscheint Ihnen der Minister kompetent gen

Ergebnisse Jetzt abstimmen
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Marco Goetz

Nach Erfahrungen bei RTL Radio und Tele sowie beim Luxemburger Wort arbeitet Marco Goetz seit 2019 als Journalist in verschiedenen
Bereichen der Tageblatt-Redaktion.
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