Europdisches SN\
Verbraucherzentrum \\\\\

Luxemburg ECC-Net

www.cecluxembourg.lu

Fahrgastrechte fiir
Bahnreisende

aktualisiert Dezember 2023




Europdisches S\
Verbraucherzentrum \\\\\\

Luxemburg ECC-Net

lhre Rechte als Bahnreisender sind in der Verordnung iiber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im
Eisenbahnverkehr vom 29. April 2021 (Verordnung (EU) 2021/782) festgelegt.

Informationspflichten

Vor Fahrtantritt sind lhnen auf Anfrage insbesondere folgende Informationen zu erteilen:

* Allgemeine Vertragsbedingungen;

Fahrpléne und Bedingungen der Fahrt mit der kiirzesten Fahrizeit und zum giinstigsten Preis;

An Bord verfigbare Dienstleistungen;

Zugénglichkeit, Zugangsbedingungen und Verfigbarkeit fir Menschen mit eingeschrénkter Mobilitat;

Reklamations- und Beschwerdeverfahren.

Waéhrend der Fahrt sollten Sie unter anderem folgende Informationen erhalten:
* Nadchste Haltestelle;

* Stérungen und Verspdtungen;

* Wichtige Anschlussverbindungen;

* An Bord verfiigbare Dienstleistungen.

Die Eisenbahnunternehmen miissen den Verkauf von Fahrkarten Uber einen Fahrkartenschalter,
einen Fahrkarten-automaten oder iber allgemein verfiigbare Technologien (Internet, Telefon usw.)
gewdhrleisten. Der Verkauf in Zigen kann jedoch aus berechtigten Griinden verweigert oder

eingeschrankt werden.

Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat

Der Zugang zu Bahnhéfen und Ziigen muss fir Personen mit Behinderungen und eingeschrénkter
Mobilitét auf nichtdiskriminierende Weise gewdhrleistet werden. Sie erhalten vor, wéhrend und nach

ihrer Zugreise kostenlose Hilfeleistungen. Das Eisenbahnunternehmen muss mindestens 24 Stunden im

Voraus entsprechend informiert werden, damit es geeignete Maflnahmen ergreifen kann.
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Verspatungen und Zugausfalle

Wenn aufgrund einer Zugverspétung oder eines -ausfalls davon auszugehen ist, dass Sie mit mehr als 60

Minuten Verspétung an lhrem Zielort ankommen, haben Sie grundsétzlich folgende WahIméaglichkeit:

* Stornierung lhrer Fahrt und Erstattung des Ticketpreises fir die nicht durchgefiihrten Teile der Fahrt.
Dariber hinaus kénnen Sie auch eine Erstattung der bereits zuriickgelegten Teilstrecke verlangen,
sofern die Fahrt fir Sie sinnlos geworden ist. Unter Umstdnden kénnen Sie auch eine Riickfahrt zu

lhrem urspriing-lichen Abfahrtsort zum frishestméglichen Zeitpunkt verlangen.

* Fortsetzung lhrer Fahrt zu lhrem Zielort mit der néchstméglichen Verbindung oder zu einem spéteren
Zeitpunkt lhrer Wahl.

Wenn Sie sich dazu entschlief3en, lhre Fahrt trotz entsprechender Verspatung fortzusetzen, kénnen Sie

eine Entschédigung vom Eisenbahnunternehmen verlangen:
* 25 % des Fahrkartenpreises, wenn die Verspatung zwischen 60 und 119 Minuten betrégt;

* 50 % des Fahrkartenpreises, wenn die Verspéatung 120 Minuten oder mehr betragt.

AuBerdemhaben Sie beieiner Verspdtung von mindestens 60 Minuten Anspruch auf Betreuungsleistungen,
wie z. B. Mahlzeiten und Erfrischungen, Unterbringung und, falls ein Zug auf der Strecke blockiert ist, auf

alternative Beférderungsméglichkeiten.

Anmerkung:ImFalle auBergewshnlicherUmsténde (extreme Witterungsbedingungen, Naturkatastrophen
etc.), Verschulden des Fahrgastes oder Verschulden eines Dritten (Person auf den Gleisen, Diebstahl von
Kabeln, Notfall in den Zigen usw.) ist das Eisenbahnunternehmen nicht verpflichtet, eine Entschadigung

zu zahlen. Streiks des Bahnpersonals zéhlen nicht zu auBergewdhnlichen Umsténden.

Dariiber hinaus haben Sie keinen Anspruch auf Entschédigung, wenn Sie vor dem Kauf des Fahrtickets
Uber die Verspdatung informiert wurden oder wenn die endgiltige Verspdtung am Zielort weniger als
60 Minuten betragt. Zudem kénnen die Eisenbahnunternehmen eine Entschadigungszahlungen von

weniger als 4 € verweigern.

Das Eisenbahnunternehmen haftet nicht fir sogenannte Folgeschéden, die aufgrund von Verspétungen,
verpassten Anschlissen oder Zugausféllen entstehen (z.B. nutzlos gewordene Hotelreservierung,

verpasster Flug).
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Reisegepack

Bei Verlust, Beschadigung oder verspdéteter Auslieferung Ihres aufgegebenen Gepécks haben
Sie grundsétzlich Anspruch auf eine Entschédigung. Fir jeden konkreten Fall gelten bestimmte

Haftungsgrenzen.

Wenn Sie |hr Gepéck nicht aufgegeben haben und lhnen kein entsprechender Gepéckschein

ausgestellt wurde, haften Sie grundsétzlich selbst fir lhr Gepéck.

Anwendung der Verordnung in Luxemburg

Grundsétzlich gilt die Verordnung fir internationale und inléndische Fahrten in der gesamten
Europdischen Union. Die Mitgliedstaaten kénnen jedoch Ausnahmen fir bestimmte Arten von Fahrten

vorsehen, insbesondere fir Stadt-, Vorort- und Regionalstrecken.

Die Anwendung der vorbezeichneten Regelungen wird in Luxemburg fir Reisen innerhalb von
Luxemburg oder auch fir Reisen zwischen einem Bahnhof in Luxemburg und einem Bahnhof der
Grofiregion (zur Grof3region gehéren das Saarland und Rheinland-Pfalz, die belgischen Provinzen
Littich und Luxemburg sowie Lothringen) durch eine grof3herzogliche Verordnung eingeschrénkt.
Dementsprechend kénnen Sie keine Entschédigung von 50 % des Ticketpreises verlangen, wenn zum

Beispiel Ihr Zug von Luxemburg nach Nancy mit einer Versp&tung von 2 Stunden ankommt.

Beschwerdeverfahren

Die Eisenbahngesellschaften missen iber eine Beschwerdestelle verfigen, die es den Fahrgdsten

erméglicht, eine entsprechende Beschwerde einzureichen.

Beschwerden iber die Haftung des Eisenbahnunternehmens sind schriftlich und so bald wie méglich an
das Eisenbahnunter-nehmen zu richten (Achtung: Uberpriifen Sie die vorgegebenen, relativ kurzen Fristen:
3 Monate fiir eine Entschédigung bei Verspétung oder Zugausfall, 21 Tage fir Gepéckverspétungen,
maximal 3 Tage bei beschadigtem Gepdack).

Sofern Sie Schwierigkeiten bei lhrer Zugreise haben oder zusétzliche Informationen benétigen,
kénnen Sie das Europdische Verbraucherzentrum Luxemburg bzw. das Netzwerk der Européischen

Verbraucherzentren (ECC-Net) kontaktieren.
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