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Pressemitteilung
Europaisches Verbraucherzentrum Luxemburg

Luxemburg, den 13. Februar 2024
Am Valentinstag mit Freude schenken

Der 14. Februar steht vor der Tir und so manch einer méchte seinen Partner mit einem Geschenk
zum Valentinstag Uberraschen. Aber aufgepasst: Je nhachdem, ob Sie Ihr Geschenk in einem
Geschéft oder online kaufen, sind unterschiedliche Bestimmungen und Rechte zu beachten.

1) Kauf im Geschaft

Wenn das Geschenk, das Sie in einem Geschéaft gekauft haben, keine Begeisterung auslost,
haben Sie in der Regel kein Recht, es umzutauschen oder zuriickzugeben. Einige Einzelhandler
gewahren ihren Kunden jedoch auf freiwilliger Basis ein Riickgaberecht innerhalb einer
bestimmten First. Etwas anderes gilt selbstverstéandlich, wenn das gekaufte Geschenk einen
Mangel aufweist. In diesen Fallen haben Sie in der Regel einen Gewdahrleistungsanspruch gegen
den Verkaufer und kénnen eine entsprechende Reparatur, einen Ersatz oder, wenn dies nicht
mdglich ist, eine Erstattung oder Preisminderung verlangen.

2) Kaufim Internet

Kaufen Sie lhr Valentinstaggeschenk online, so kdnnen Sie den Vertrag grundsatzlich innerhalb
von 14 Tagen widerrufen und das Produkt ohne Angaben von Griinden zuritickschicken. Der
Widerruf darf fUr Sie nicht mit zusatzlichen Kosten verbunden sein. Es kann jedoch sein, dass Sie
die Rucksendekosten selbst tragen missen. Allerdings gibt es auch Ausnahmen. So gilt das
Widerrufsrecht beispielsweise nicht fir personalisierte Produkte oder Freizeitaktivitéaten, die fir ein
bestimmtes Datum gebucht wurden. Es ist daher ratsam, sich gut zu tberlegen, ob man ein
Schmuckstiick mit Gravur, ein Kleidungsstiick mit individuellem Aufdruck oder Konzertkarten
verschenken mdchte. Dies gilt grundsatzlich auch fur verderbliche Waren, wie z.B. frische Blumen.

3) Keine ldee ? Sie kbnnen auch fiir einen Geschenkgutschein entscheiden!

In Luxembourg, Belgien und Frankreich kann der Aussteller des Gutscheins, grundsétzlich die
Bedingungen fur seine Verwendung festlegen. Dementsprechend ist ein Geschenkgutschein,
dessen Gultigkeitsdatum abgelaufen ist, in der Regel nicht mehr einldsbar. Einige Verkaufer
nehmen den Gutschein dennoch aus Kulanz an, verlangern seine Gliltigkeit oder erstatten den
Gutscheinbetrag. Eine rechtliche Verpflichtung dazu gibt es jedoch nicht.

In Deutschland ist es rechtlich mdglich, die Gultigkeitsdauer eines Geschenkgutscheins zu
begrenzen.

This press release was funded by the European Union. The content of this visual represents the views of the author only and it is his/her sole responsibility; it cannot be considered to
reflect the views of the European Commission and/or the European Innovation Council and Small and Medium-sized Enterprises Executive Agency (EISMEA) or any other body of
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Das Europaische Verbraucherzentrum GIE Luxemburg ist Teil eines Netzwerks von 29
Europaischen Verbraucherzentren in der Europaischen Union sowie in Island und Norwegen
(European Consumer Centres Network - ECC-Net). Das ECC-Net arbeitet auch mit dem
Internationalen Verbraucherzentrum des Vereinigten Konigreichs zusammen. Wir informieren
Verbraucher zum européischen Verbraucherrecht und unterstiitzen Verbraucher bei der Beilegung
grenziberschreitender Verbraucherrechtsstreitigkeiten. Das CEC Luxembourg wird von der
Europaischen Kommission, der luxemburgischen Regierung sowie der ULC finanziell unterstutzt.

Pressekontakt

Cédric Arnasalon, Jurist im Europaischen Verbraucherzentrum Luxemburg
E-Mail : arnasalon@cecluxembourg.lu - Tel.: +352 268 464 603 oder +352 621 408 974

Laura Haas, Jurist im Européaischen Verbraucherzentrum Luxemburg
E-Mail : haas@cecluxembourg.lu - Tel.: +352 268 464 610 oder +352 621 696 221
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