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Im Jahr 2023 stand das CEC Luxembourg mehr denn je im Dienste
der Verbraucher und erzielte 2 neue Rekorde

Im Jahr 2023 bearbeitete das Europaische Verbraucherzentrum Luxemburg (CEC Luxembourg)
insgesamt 4.190 Falle. Davon waren 2.660 Informationsanfragen und 1.530 grenziiberschreitende
Streitfalle. In 69 % der Streitfélle konnte das CEC Luxembourg eine gitliche Einigung erzielen. Im
Vergleich dazu bearbeitete das CEC Luxembourg 4.110 Félle im Jahr 2022 und 3.992 Falle im
Jahr 2021. Damit verzeichnete das CEC Luxembourg im Jahr 2023 einen Anstieg von 5 % im
Vergleich zum Jahr 2021.

Die im Jahr 2023 bearbeiteten 4.190 Falle betrafen im Wesentlichen die vier Bereiche
Fluggastrechte (14 %), Autokauf und -vermietung (8 %), Telefone und mobile Gerate (4 %) sowie
Tourismus (Restaurants, Hotels und Timesharing) mit 3 %.

Daruber hinaus konnte das CEC Luxembourg im Jahr 2023 einen neuen Rekordbetrag in Héhe
von 779.500 € zugunsten der Verbraucher erzielen. Dieser Betrag umfasst Félle, in denen das
CEC Luxembourg Verbrauchern geholfen hat, eine Riickerstattung von Unternehmen zu fordern
oder sich gegen ungerechtfertigte Forderungen von Unternehmen zu wehren.

Der Betrag in Hohe von 779.500 € Ubertrifft deutlich den im Jahr 2022 erzielten Betrag (586.100 €).
Er ist leicht hoher als der ermittelte Betrag im Jahr 2021, der durch die besonderen Umstande der
Covid-19 Pandemie beeinflusst wurde (776.000 €). Im Jahr 2023 war der Betrag somit um 37,21 %
hoéher als im Jahr 2022.

Nachstehend finden Sie eine Ubersicht (iber die jahrlichen Betrage, die das CEC Luxembourg im
Laufe der Zeit fur Verbraucher zurlickfordern konnte (Tabelle auf Franzdsich verfligbar).
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779 500 € récupérésen faveur des

consommateurs

Les consommateurs européens ont été
nombreux 3 faire appel au CEC Luxembourg,
avec 4190 dossiers traités en 2023.
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Au total, cela représente 779500 € récupérés,

7’ un nouveau record, qui dépasse légérement
2 I'année 2021, qui avait été influencée par les
circonstances particuliéres liées au Covid -19,

et dépasse considérablement le montant de

2022de37,21%.
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CEC a soit aidé les consommateurs a se faire
o rembourser par un professionnel, soit aidé les
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consommateurs a se défendre contre une
créance injustifiée d’un professionnel.
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Karin Basenach, Direktorin, CEC Luxembourg: « Bei beiden Rekorden spielt sicherlich eine
Rolle, dass die Verbraucherinnen und Verbraucher gut informiert sind und wissen, dass sie sich an
das CEC Luxembourg wenden kénnen, wenn sie Fragen zum europaischen Verbraucherrecht
haben. Was insbesondere die Hohe des eingefahrenen Betrages von 779.500 € angeht, so diirfte
neben der hohen Expertise des Teams von Juristen des CEC Luxembourg durchaus eine gewisse
Bereitschaft der Unternehmen eine Rolle spielen, eine gutliche Einigung in den Streitfallen zu
finden. Ganz im Sinne eines wirksamen Verbraucherschutzes. »

Uber uns — www.cecluxembourg.lu

Das Europaische Verbraucherzentrum GIE Luxemburg ist Teil eines Netzwerks von 29
Europaischen Verbraucherzentren in der Europdaischen Union sowie in Island und Norwegen
(European Consumer Centres Network - ECC-Net). Das ECC-Net arbeitet auch mit dem
Internationalen Verbraucherzentrum des Vereinigten Kénigreichs zusammen. Wir informieren
Verbraucher zum europaischen Verbraucherrecht und unterstiitzen Verbraucher bei der Beilegung
grenzuberschreitender Verbraucherrechtsstreitigkeiten.

Das CEC Luxembourg wird von der Europaischen Kommission, der luxemburgischen Regierung
sowie der ULC finanziell unterstitzt. Unsere Dienstleitungen sind kostenfrei.
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