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EINKAUFEN UBER DAS INTERNET:
PRAKTISCHE HINWEISE ZUM SICHEREN ELEKTRONISCHEN HANDEL

Damit Sie keine unangenehmen Uberraschungen beim Einkaufen im Internet erleben und um Probleme zu vermeiden,
rat Ihnen das Europaische Verbraucherzentrum Luxemburg auf Folgendes zu achten:

DER VERKAUFER

Der gewerbliche Verkaufer muss auf seiner Internetseite seinen Namen, seine Adresse und seine Telefonnummer
angeben. Keinesfalls ausreichend ist es, wenn nur die Emailadresse angegeben wird.

Der Verkaufer muss die angebotene Ware genau beschreiben. AuBerdem muss er, unter anderem, den Eingang der
Bestellung schriftlich bestatigen.

DER PREIS

Priifen Sie, ob der Preis die Mehrwertsteuer, alle Gebiihren und die Versandkosten enthélt. Wenn Sie etwas auRerhalb
der Europaischen Union bestellen, konnen Zollgebiihren und andere Abgaben den Preis erhohen.

BESTELLUNG UND WIDERRUFSRECHT

Drucken Sie sich die Bestellbestatigung sowie das Bestellformular und eventuell auch die Artikelbeschreibung zur
zusatzlichen Sicherheit aus. Gegebenenfalls konnten Sie damit, sollte es zu Streitigkeiten kommen, schriftlich
nachweisen, was Sie bestellt haben und zu welchem Preis. In den Mitgliedstaaten der Europaischen Union steht Ihnen
ein mindestens 14-tagiges Widerrufsrecht zu. Der Widerruf muss nicht begriindet werden und darf auch nicht mit
zusatzlichen Kosten fir Sie verbunden sein. Moglich ist jedoch, dass Sie die Riicksendekosten tragen muissen.

DIE LIEFERUNG |

Bei Bestellungen aus dem Ausland sollten Sie mit langeren Lieferzeiten rechnen. Kldren Sie im Voraus die Lieferzeit mit
dem Unternehmer ab und vereinbaren Sie eine konkrete Lieferfrist. Priifen Sie immer bei Lieferung den Zustand der
Waren und vermerken Sie eventuelle Schdden auf dem Lieferschein und/oder informieren Sie unverziglich schriftlich
den Verkaufer.

Die Zahlung

Vorsicht ist geboten, wenn Sie lhre Bestellung mit Kredit- oder Kundenkarte bezahlen. Informieren Sie sich vorab, dass
der online-Anbieter lber eine gesicherte Internetseite zur Zahlungsabwicklung verfiigt, damit sichergestellt ist, dass lhre
Daten sicher ibertragen werden (z.B. Vorhangeschloss im Browser vor der Adressleiste, Internetadresse beginnt mit
,https://“). Bei Nichtlieferung der bestellten Waren, die per Kreditkarte bezahlt wurden, ist es eventuell moglich, den
Kaufpreis nach einer Beschwerde durch den Aussteller der Kreditkarte zuriickerstattet zu erhalten.

Soweit es moglich ist, versuchen Sie Zahlungen Gber Anbieter von Bargeldtransfers zwischen Privatpersonen zu
vermeiden. Diese Zahlungsmethode empfiehlt sich nur, wenn die beteiligten Parteien persénlich gut bekannt sind.



| DATENSCHUTZ |

Kontrollieren Sie die Datenschutzerklidrung des Anbieters (auch hinsichtlich der Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte). Seit
dem 25. Mai 2018 sind die Regelungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in Kraft, die die Rechte von
Verbrauchern hinsichtlich des Schutzes ihrer Daten nochmals gestarkt hat. Grundsatzlich sollten Sie immer nur die fiir
Ihre Bestellung notwendigen Daten (ibermitteln.

BETRUGSFALLE |

Seien Sie vorsichtig bei extrem giinstigen Angeboten oder Produkten, die als ,Schndppchen” dargestellt werden.
Uberpriifen Sie iiber Suchmaschinen und in Foren im Internet den Ruf der Internetseite anhand von Bewertungen
anderer Verbraucher.

Achten Sie auf alle betriigerischen Angebote per Massen-E-Mail betreffend falsche Lotterien, Phishing (betriigerische
Technik, die von Hackern benutzt wird, um sensible Informationen, z. B. Bankdaten, zu erhalten) und andere Scams, die
groRe Geldsummen versprechen.

ONLINE-AUKTIONEN

Im Falle von Streitigkeiten wegen Nichtlieferung oder Falschlieferung der Waren sehen Online-Auktionsplattformen und
Online-Zahlungsportale Fristen fiir Beschwerden vor. Wir empfehlen Ihnen, die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
dieser Internetseiten genau zu lesen.

Wichtig zu wissen ist, dass Ihnen beim Kauf von Privatpersonen, auch Uber eine Online-Auktionsplattform, nicht die
gleichen Rechte zustehen wie bei einem Kauf von einem Unternehmen, Sie insbesondere kein Widerrufsrecht haben.

Hilfe und zusditzliche Informationen

Falls Sie in einer grenziiberschreitenden Verbraucherstreitigkeit selbst keine zufriedenstellende Losung finden kénnen
und fir alle zusatzlichen Anfragen, haben Sie die Moglichkeit, das Europaische Verbraucher-zentrum Luxemburg
und/oder das Netzwerk der Européaischen Verbraucherzentren (ECC-Net) zu kontaktieren.

Weitere Informationen zu diesem Thema:

° Siehe auch unser Informationsblatt «Elektronischer Handel — Ihre Rechte als Verbraucher»,
www.cecluxembourg.lu.
. Beesecure: https://www.bee-secure.lu/de
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